GOBERNACION DEL

PUTUMAYO

NIT. 800.084.164-4

INFORME CONSOLIDADO PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS FT-AUS-001 v3 2022 CUARTO TRIMESTRE DE 2024

Se utilizé el Formato de encuesta para la medicion de la satisfaccion del usuario, con el fin de
medir el grado de satisfaccion y fortalecer la comunicacién oportuna y eficiente con los clientes
externos. Esta herramienta nos permite crear oportunidades de mejora en los procesos de la
Gobernacion del Putumayo haciendo el respectivo seguimiento y evaluacion.

Se consclida la informacién reportada, en un promedio de trescientas trainta ¥ gliale [334Y
encuestas aplicadas en las Secretarias Departamentales de Salud, Gobierno-Desarrollo
Comunitario y Oticina de Pasaportes, Hacienda-Uticina de Kentas, Intraestructura, Desarrolio
Agropecuario y Medio Ambiente y Gestién Atencién al Usuario-Ventanilla Unica, durante los

meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2024.
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| ___FACTORES | EXCELENTE | BUENO |REGULAR| MALO | TOTAL |
| 1.Servicio** 294 36 0O | o | 330 |
2 !nStE!EC!OﬂEQ v racirene® 247 ’1 7 ] 2 l 227 j
3. Duracién de La Atencién* 273 57 0 0 330

4. Horarios de Atencion 273 | 63 1 0 337

|

5. Atencion A dudas e Inquietudes* j 287 | 0 | 0 | 337 |
NOTA: *,No se registra datos para estos factores en cinco (5) encuestas
| rACTORES ! SATISFECHAS iINSATISFECHAS

1.Servicio** 330 100% 0 0%

2. Instalaciones y recursos* 328 97% 9 3%

3. Duracioén de La Atencion* 330 100% 0 0%

4. Horarios de Atencion 336 100% | 1 0% |
LS Atencién A dudas e Inquietudes* 337 100% 0 0% j
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Trimestre del 2024 con los siguientes resultados:

El 100% de satisfaccién con respecto a los factores evaluados: Servicio, Duracién de la Atencion,
Horarios de Atencién y Atencién a dudas e inquietudes.

El 97% de satistaccion con Ias Instalaciones y recursos, y el 3% de insatistaccion con respecto
al mismo

Desde la Oficina de Gestion de Atencién al Usuario se reporta mensualmente los resultados a
las respectivas Secretarias, con las recomendaciones pertinentes tendientes a la mejora
continua y el logro de la excelencia en 1a calidad del servicio

Cordialmente,

CLARA ROCIO SOTTO MEDINA
Secretaria Servicios Administrativos
/
| Elaboré | Marfa Falconeri Lopez V. | Gestibn Atencién al Usuario | Técnico Administrativo
[ Revisé | Laura Alexandra Viveros | Gestion Atencion al Usuario |_Profesional Universitaric | (J{/
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