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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

SUB META O ' FECHA %
coMPONENTE | ACTIVIDADES | ppopycto | REPONSABLES | ppoGRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Se evidencia gue la Politica de Administracién de Riesgos y
la Guia de Administracion de Riesgos Se encuentran
actualizadas. Se llevd a cabo la reunion del Comité
Revisar y/o Politica de Institucional de Gestion y Desempefio para 1a revision y
Politica de actualizarla | Administracio aprobacion de la Politica de Administracion de Riesgo, el dia
. . " . Equipo SIGE- 20/10/2021 mediante Acta de Comité No. 002-2021. La
Administracion | - Politicade | n de Riesgos MIPG 30/06/2022 | 1909, | socializacion de la Politica de Administracion de Riesgos, se
deRiesgos | Administracion } revisada yfo realizd en la misma sesion de Comité Institucional de
de Riesgos. actualizada. Gestién y Desempefio. Y se encuentra publicada en el
aplicativo.
Nextcloud/Calidad/Procesos estratéqicos/Sistema
Integrado de Gestion/Politicas.
Se verifica la realizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién
Construccion Anglisis y Mapa de pgrzia Ew%%naat_ztoz_z, g: cual se encuentra publicado en la
del Mapa de evaluacion de Riesgos de Equipo SIGE- o pagin sttucional
. . o 30/01/2022 100%
Riesgos de Riesgos de Corrupcién MIGP . )
Corrupcion Corrupcion actualizado hitps://iwww putumaye.gov. cofimages/documentos/Planes
P ' T y_programas/2022/PLAN%20ANTICORRUPCION%20202
2.PDF
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suB META O FECHA %
comPONENTE | ACTVIDADES ' propycto | REPONSABLES | progrAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Borrador
Plan
Publicacién Anticorrupcio Se evidencia en los soportes entregados, la publicacion en
AB;)_rrador Plan Atn y de | la pagina web institucional: el Plan Anticorrupcion y de
nticorrupcion y encion a Secretarias de Atencion al
de Atencion al Ciudadano Plancacion Ciudadano
Ciudadano para | publicado cericios 30/01/2022 | 100%
coz;u;eraqor:jy P?a | Administrativos https://www.putumayo.gov.co/images/documentos/Plane
ka I;‘;"‘;Zﬂ‘;’; ® | oo ‘;rac"’ sy programas/2022/PLAN%20ANTICORRUPCION%20202
interesadas. participacion 2.PDF
de las partes
interesadas
Consulta y Se evidencia la publicacion del Plan anticorrupcién y de
divulgacion Plan atencion al ciudadano 2022 en sus 6 Componentes y se
Publicacion Plan | Anticorrupcio Secretarias de |publ'i(:(.'J en pébg:nat}; Io§ Me:pas de Riesgos de Corrupcion en
Anticorrupcion y nyde . o a pagina wep Institucional.
de Atencién al Atencion al Plgnea_c!on y 300112022 100%
Ciudadano. Ciudadano Admﬁ:ri\gtcrle?tisvos https://www.putumayo.gov.co/images/documentos/Plane
publicado. s y_programas/2022/PLAN%20ANTICORRUPCION%20202
2.PDF
Somglllazlr?c'on elggc?:éi?sos Se evidencia la publicacion en la pagina institucional, El Plan
Anticormupcion y ylo Secretangﬁde 01/02/2022 100% Anticorrupcion y de_ 'Atenmon al Cludadano.y el Mapfa de
- oo Planeacion Riesgos de Corrupcion 2022, el cual fue publicado el dia 02
de Atencion al comunicacio de febrero de 2022
Ciudadano. nes internas. '
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

suB
COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

REPONSABLES

FECHA
PROGRAMADA

%
AVANCE

SEGUIMIENTO

Monitoreo y
Revision

Monitoreo al
Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
(enero, mayo y
septiembre).

Monitorec y
revisién
realizadas.

Secretaria de
Planeacion
(Equipe SIGE-
MIPG)

31/12/2022

0%

Se aclara que el monitorec al Mapa de Riesgos de
Corrupcion se realizaria en el mes de mayo de 2022,
Mediante oficio SPD-0544 del 10-05-2022, la Secretaria de
Planeacién Departamental al realizar una revision detallada
del documente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2022 junto con los veinte (20) formatos de mapas de riesgos
publicado en la pagina web de la Gobernacion de Putumayo
en el link https://www.putumaye.gov.cofindex. php/gestion-
de-gobierno/plan-anticorrupcion, se evidenci¢ que la entidad
no identificd riesgos de corrupcion para la vigencia 2022. Los
riesgos identificados y publicados corresponden a riesgoes de
gestion. En el altimo cuatrimestre de 2022 la Secretaria de
Planeacion revisara la politica y metodologia de gestion de
riesgos de la Gobernacién de Putumayo y la ajustard en
caso de ser necesario, formulard conjuntamente con los
procesos el Mapa de Riesgos de Corrupcidn para su
posterior conseclidacion y publicacion en la pagina web de la
entidad, conforme a la ley 1474 de 2011 y Decreto 1081 de
2015.

Impulsar los
procesos
disciplinarios de
conformidad con
las etapas y
términos
legales.

Procesos

disciplinarios.

Secretaria de
Servicios
Administrativos
— Proceso de
Control
Disciplinario

311212022

67%

Se evidencio que desde el mes de mayo de 2022 contindan
con la implementacién de la respectiva entrega y recepcion
de quejas y/o informes, mediante actas semanales
realizando seguimiento a Jas mismas. Contintan las
reuniones mensuales del grupo de trabajo con el propésito
de llevar un control sobre los procesos disciplinarios que
cursan, cuentan con un ESQUEMA DE PRQOCESQOS
ACTUALIZADOS dentro del plan de monitoreo y revision,
cuentan con la actual etapa procesal de instruccion y
juzgamiento de acuerdo al Cédigo General Disciplinario.

Seguimiento

Revisar, hacer
seguimiento y
Evaluar el Mapa
de Riesgos.

Seguimiento

s realizados. T

Oficina Control
“Iiiterno de
Gestion

31/12/2022

75%

Se reaiizo en este trimestre dos seguimientos trimestrales.
Auditoria N° 04 Informe de Seguimiento cuarto trimestre
2021 mapas de riesgos, Auditoria N° 10 Informe de
Seguimiento primer trimestre 2022 mapas de riesgos y la
Auditoria N® 19 Informe de Seguimiento segundo trimestre

o Con
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COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites

SuB META O FECHA % .
compONENTE | ACTIVIDADES | poopycro | REPONSABLES | ppogRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO

Se evidencia la realizacién de tres mesas de trabajo con el
equipo de la Secretaria de Gobierno del Programa
Desarrcllo Comunitario, en los cuales se racionalizaron los
siguientes tramites: -11299 Apertura y registro de libros de
las organizaciones comunales de primero y segundo grado.
o -21246 Inscripcién de dignatarios de las fundaciones,
Tramites  para corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin
iniciar  proceso animo de lucro. Tramites pendientes: -10979 Apertura y
de registro de libros de las organizaciones comunales de
racionalizacién: Lideres o primero y segundo grado. -3852 Inscripcién de dignatarios
o de las organizaciones comunales de primero y segundo

N 10979, - Responsables o
L Tramites grado. -10952 Inscripcién o reforma de estatutos de las

Priorizacion y 11299 21246 . . de los Procesos o o .
. o : ' | racionalizado . 31/12/2022 20% organizaciones comunales de primero y segundo grado. -
Racionalizacion | 3852 10952 (Tramites) - . AR

' ) s. Secretaria de 21252 Reconocimiento de personeria juridica de
21252, 11008, Planeacisn fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad
21244, 23461, comun y/o sin animo de lucro. - 11008 Reconocimiento de
22396. personeria juridica de los organismos de accién comunal de

primero y segundo grado. -21244 Reforma de estatutos de
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad
comun y/o sin animo de lucro. -23461 Registro de libros de
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad
comUn y/o sin animo de lucro.

- 22396 Certificacion de la personeria juridica vy
representacion legal de las organizaciones comunales de

o Con

- TN oy

primero y segundo grado.
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COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas

SUB META O FECHA %
compONENTE | ACTMIDADES | propycto | REPONSABLES | opGGRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Elaboracion y
Publicacion de
Boletines y Alta Direccion De acuerdo al reporte enviado por la oficina de
Comunicados de Proceso Gestion o comunicaciones, con corte a 31 de agosto de 2022, se
Prensa A demanda de Permanente 67% realizd la Publicacién de Boletines y Comunicados de
relacionados con comunicaciones Prensa de las gestiones realizadas por la Gobernacion
la gestion
Institucional.
Pu.bllc'a’cron y Alta Direccion De acuerdo al reporte enviado por la oficina de
Informacion re(cjilcfaiséziig?es Publicaciones | Proceso Gestion Permanente 67 comunicaciones, con corte a 31 de agosto de 2022, se
de la gestion solicitadas de ¢ realizd Publicacion y difusion en redes sociales de la
institucional. Comunicaciones gestion institucional.
Realizacion y
dlf;;lggsde Alta Direccion De acuerdo al reporte enviado por la oficina de
LT Proceso Gestion o comunicaciones, con corte a 31 de agosto de 2022, se
Audiovisuales A demanda de Permanente 87% realizd |a difusion de Piezas Audiovisuales que condensen
que condensen o R
o Comunicaciones la gestion institucional.
la gestion -
institucional.
Dialogo de doble Organizacion Alta Direccion
via con la reglizaci()n dey Ruedas de prensa Proceso Gestion De acuerdo al reporte enviado por la oficina de
ciudadania y sus Ruedas de solicitadas y por de Permanente 67% comunicaciones, con corte a 31 de agosto de 2022, se
organizaciones P demanda. o realizaron Ruedas de Prensa.
rensa. Comunicaciones

O
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La Gobernacion del Putumayo llevo a cabo el evento de
Rendicion Publica de Cuentas a la ciudadania de la

?egfzgifﬁﬁ%”ey Alta Direceion vigencia 2021, el dia 07 de marzo de 2022 de forma

- Audiencia - presencial en el Colisec 20 de Julio del municipio de Puerto
fudienca Publicade | 09SO | »s | 100% | Asis Putumayo, via Streaming a traves de Facebook Live,
Rendicion de Rendicién de Comunicaciones mediante Io_s siguientes enlaces: @gobernacionputumayo,
Cuentas 3 Ia Cuentas. . @gobernaciondelputumayo, portal wep:
ciudadania WWW. putumayo.gov.co., de acuerdo a la convocgtona

' mediante Resolucion No. 0252 del 25/02/2022, publicada

en la pagina web de la Gobernacion el 28/02/2022.

COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

- suB ' METAO | FECHA- % o
' compoNENTE | ACTIVIDADES 1 pponycto | REPONSABLES | ppogrAMADA | AVANCE | SEGUIMIENTO
Consolidar !Disponer de .
Estructura  frimestralmente ia'nf?rg,'et? . Sescretar]a de Se evidencia el consclidado estadistico de las
administrativa [informacidn f;ca ';(;f‘os €8 Ad ?nrivsit(;;()tisvos PQRSD, correspondiente del segundo cuatrimestre
y estadistica de Iasateﬁg.}én dé m Gostion 31/12/2022 67% | de 2022. Segtin informe remitido por la Secretaria de

Servicios Administrativos el cual esta publicado en la
pagina web de la Gobemacién de Putumayo.

direccionamie |[PQRSD. (marzo,

nto estratégico junio, septiembre yPQRSD para la  Atencion al

diciemnbre) ;omg_ de Usuario.
. ecisiones.
Mantener los
;?; :é?;n de Seé:;c?\t/?ggsde Se evidencia que la atencién directa y personalizada al
clon y erviclos publico en ventanilla tnica en la sede del Edificio Nuevo
- participacion Administrativos - ' . .
Fortalecimient | . Iy de la Gobernacion del Putumayo primer piso, por via
ode los ciudadana Canales de — Gestion de telefonica correo electronico
H 19 . 0 H
canales de tpég ?gr?i(gs" aina Oatz?acr'%r:j lﬁ?gﬁg;?éii 311272022 67% contactenos@putumayo.gov.co, pagina web de la
atencién web ' r?}e?:iios P Gestion Gobernacion del Putumayo, formulario PQRSD y buzén de
. I sugerencias. Segun actas de apertura del buzon,
radiales, buzones, Atencion al antalllazo formulario PQRSD web
carteleras Usuario. P ’

Institucionales.
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Medir Se evidencia la aplicacion de encuestas a las Secretarias
trimestraimente Conocer I3 de Gobierno - oficina de pasaportes, Secretaria de Salud,
la satisfaccion ercencion de Secretaria de Secretaria de Infraestructura y la Secretaria de Hacienda -
del cliente P!Ofc pcion Servici oficina de Rentas, de igual manera !a encuesta de
mediante la frz:tSeU:T(?SS Admﬁ'\rivs‘t(;:)tisvos satisfaccion del usuario esta publicada en la pagina de web
Relacionamien | aplicacion de Ia icios que —Gestion 31/12/2022 67% de la Gobernacion. se anexa Informe consolidado de la
to con el Encuesta de serv i Iqu At >0 | satisfaccion del Usuario y pantaliazo de la publicacion en
ciudadano Satisfaccién. Gc?tgeee?né:ac?én Uesnl;:;cr)i;;a la pagina web de la Gobernacién del Informe y de la
{marzg, junio, del Putumayo ‘ Encuesta de Satisfaccion del Usuario.
septiembre y ' https://iwww.putumayg.gov.co/index.php/atencion-al-
diciembre) usuario/participacion-ciudadanal/encuesta-de-satisfaccion
Con el reporte entregado por la oficina de atencion al
usuario de la gobernacién, se evidencio, la oportuna
Recibir, recepcién y respuesta de las PQRSD arrojado por la
procesar y o Secretaria do plataforma GESDOC.
op;ertsupr?;ntizgte T;i;n&fs?: Sgryiciog La_ oficina de Atencién al Usugrfo d'ia_riamente radica y
Relacionamien los oportuna a Admlnlstfa}tlvos Permanente 67% asignalas PQRSD a la Segretana u of|c:|r_\a responsable de
to con el requerimientos todas a 1as —Gest.|on su _respuesta a traves d_el. aplicative  GesDoc,
ciudadano de los usuarios PQRSD. Atenc:qn al adicionalmente hace el s’egs._nmlentqa la respuesta
en materia de Usuario. oportuna de la PQRSD en términos de tiempo de; acuerdo
PQRSD al cuadro de control, este proceso queda evidenciado en la
' plataforma Ges Doc. Asi mismo se envian mensualmente
circulares recordando la respuesta oportuna de las
PQRSD.

O co
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- COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

suB
COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

REPONSABLES

FECHA
PROGRAMADA

%
AVANCE

SEGUIMIENTO

Lineamientos
de
Transparencia
Activa

Actualizar el
Portal
Institucional.

Portal
actualizado.

Secretaria de
Servicios
Administrativos
- Gestion de
Tecnologia e
Informacion

31/12/2022

43%

Se verifico que la pagina web institucional se encuentra
actualizada de acuerdo con las actividades programadas,
El portal ha sido modificado de acuerdo al disefio requerido
por e! Ministerio de Tecnologias y Telecomunicaciones en
el marco del gobierno digital, establecido por la resolucion
1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de
la informacion y las Comunicaciones, en la cual, junto con
otros ministerios, emite lineamientos que debe cumplir
para cumplir con la publicacion y divuigacion de
informacién prevista en la Ley 1712 y establece criterios
para la normalizacion de contenidos e Informacion,
Accesibilidad Web, Seguridad Digital, Datos Abiertos y
Formularios Electronicos de Reciamos, Quejas, Quegjas,
Propuestas y Reportes (PQRSD)

Se evidencia en los siguientes enlaces:

Portal Web

www. putumayo.gov.co

Trasparencia

https://www. putumayo. gov.cofindex. php/transparencia2

Verificar
periddicamente
la informacion
publicada en el
portal
institucional

Velar por que

la informacién

publicada en el
portal este
actualizada

Oficina de
Control Interno
de Gestion

311212022

67%

La Oficina De Control Interno realiza permanentemente
revision de la informacian reportada en el portal web de la
Gobernacién del Putumayo, se realizé en el mes de agosto
la auditoria N° 22 al Seguimiento Matriz Ley de
Transparencia (Procuraduria) Pagina Web dando
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y Ley 2195 de 2022.

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cdédigo postal: 860001
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SUB META O FECHA Yo
cOoMPONENTE | ACTWIDADES | ppopycrp | REPONSABLES | ppoGRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Se evidencia la realizacion de capacitaciones
Capacitar a los ‘ prese_nciales ya través de los yideos tutoriales a
_ . funcionarios de Funcionarios Secretar}a de func1or_1ar|os y contratistas de las dlferentes_Secretanas,
Lineamientos | . ; Servicios Oficinas y Dependencias de la Gobernacion para el
de aentidad en la capamt'ados €M | Administrativos manejo del software del sistema de gestion doc tal
. adecuada gestion de a 31/12/2022 67% jo ae: > SIS gestion documenta
Transparencia gestion de solicitudes de —Gestion GesDoc. Dichas capacitaciones fueron realizadas por el
Pasiva solicitudes de informacion Atencion al personal de la oficina de Gestién Atencion al Usuario con
informacion ' Usuario. el acompafiamiento de la Umd_ad de_ Ggsthn de
' tecnologia e informacion. Se evidencio listados de
asistencia y Circulares videos tutoriales manejo GesDoc.
Se verifico y los componentes del SIC hacen referencia al
Plan de conservacion documental, Plan de preservacion a
largo plazo y Programa de conservacion.
Inventario de Sescretgrfa de -
Instrumentos ir;flprn;acién L ouni tari Adm%ri\‘rs]t?:tisvos 31/12/2022 43% TEZTJ?;IJ%%I%%Sé:émputo con clave de acceso a los
de Gestion de | ™! sli(t:ii \seebn © ninventario. — Gestion de 2 ¢ Sistemas de Informacion tales como: el Sistema de
la Informacion actualizada Tecnologia e Gestion Documental Electrénica de Archivos, CRM,
) informacion Proactivanet, SGC, SGI.
» Correo electronico institucional.
* Escaner, equipos para realizar la digitalizacion de
documentos.

oCon
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SUB META O FECHA %
compoNenTE | ACTIVIDADES | ooopucto | REPONSABLES | opoGRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Actualizar el
informe de
solicitudes  de Se evidencia en el reporte que arroja el aplicativo
acceso a GESDOC.
informacion que
contenga:
A traves del software GesDoc se radicaron mil ciento
noventa y cuatro (1194) PQRDS las cuales se asignaron a
El numero de las Secretarias y Oficinas responsables de su respuesta.
solicitudes 67% Ver Informe consolidado PQRSD.
recibidas. Informe
trimestral de . https:/iwww.putumay.qov.colindex. php/atencion-al-
. las solicitudes Secretaria de usuario/peticiones-guejas-reclamos-y-
Monitoreo del de infor . Servicios d i ind d
Acceso a la einformacion |\ 4 tivos enunciasfinformes-pgr
Informacion | E{ numero de elabqrado y ~Gestién 3112/2022
o mero ublicado. >
Publica solicitudes que (n’?arzo junio AtenCIo_n al
fueron septie}nbre, ’ Usuario. NO APLICA.
trasladadas a diciembre)
otra institucion.
El tempo de El tiempo promedio de respuesta de las PQRSD fue de 19
respuesta a 67% . -
i dias aproximadamente.

cada solicitud.
El numero de
solicitudes en
las que se nego NO APLICA.
el acceso a la
informacion.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON”

GOBERNACION

MAYO

- ; . o Q’&ww 20202023
iGracias Dios mio por tantas bendiciones! g et
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
SUB META O FECHA Yo
compONENTE | ACTIVIDADES | peonycro | REPONSABLES | boRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Socializacion  y
evaluacion de la Secretaria  de
interiorizacion o Se evidencia la realizacion de ia Induccion al personal que
5 Jornadas de | Servicios ; -, ) o i
del Codigo de induccion Administrativos 31/12/2022 90 ingreso con ocasion de la Convocatoria Territorial 2019
Caddigo de Integridad al reinduceion y _  Oficina de ? evidencias se agenda Induccion, Listado de Asistencia
integridad talento  humano ’ Induccion, Registro Fotografico.
. Talento Humano
al servicio de la
Entidad.

Realizé

‘ ELIAN ALEJANDRA GRANDA ORTEGA

‘ Profesicnal Universitario — Oficina Control Interno de Gestion

' Fi@af/
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