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1. INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcién”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia
con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”, asi como con la
‘promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y
el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las estrategias anticorrupcion
V2", la Gobemacion del Putumayo ha promovido los principios y acciones plasmados en
la mencionadas normas para garantizar a los ciudadanos el derecho a contar con
informacion de calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestién, con
estrategias y conductas conducentes a mitigar actos de corrupcion que puedan
presentarse en desarrollo de la gesti6n.

Acorde con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 2195 de 2022, La Gobernacién del
Putumayo implementara el Programa de Transparencia y Etica Publica con el fin de
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de'su misionalidad.

El Programa de transparencia y ética publica forma parte de |a politica de Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano ‘del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG-, que articula el quehacer de las entidades publicas, mediante los lineamientos del
Sistema de Gestion.

La Gobernacion del Putumayo liene dentro-de s estructura arganizativa el “Cédigo de

4 | | S i - J wW s B ¥ » L e
Integridad”, el-.cual guia a log seF@c;eé"ai_de /esta institucion _publica para que se
comprometan y declaren su intencion de cumﬁ[ir con la sociedad, de servirla con lealtad
y diligencia y de respetar a los demas.camo-asi mismo. Es decir.\cada uno de los
funcionarios de la institucién, sean de planta o contrato, independiente de sus funciones
u objeto de trabajo, estan en la obligacién a servir a la entidad y a la sociedad y ser
vigilantes que todos los procesos estén en el marco de una estructura legal, pero ante
todo generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y garanticen los derechos,
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el
servicio.
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2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

2.10BJETIVO GENERAL

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicion de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en
todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar
con una Entidad que lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar y gestionar los posibles riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo
de las funciones propias de la Gobernacién del Putumayo.

* Definir estrategias orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano, aplicando los
principios de transparencia, eficiencia y eficacia administrativa.

+ Generar las estrategias de racionalizacion de tramites y servicios a partir de las
necesidades de los ciudadanos y partes interesadas.

* Orientar una estrategia permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania.
Promover la participacion ciudadana en la gestion.

3. ALCANCE

El Programa de transparencia-y.ética_plblica-aplica para-todos los servidores vy
contratistas de la Gobernacion del Putumayo en la ejecucién de sus procesos, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion del Riesgo. Actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de
la entidad, a través de la identificacion, valoracién, evaluaciéon y manejo de estos.
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Audiencia publica de rendicion de cuentas. Proceso a traves del cual se abren
espacios de encuentro y reflexiéon al final del proceso sobre los resultados de la gestion
de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.’

Audiencia Publica. Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el
fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracién Plblica. Se busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacion de politicas, planes, programas,
cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.?

Ciudadano. Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el
pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de
la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea
destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer
sus derechos civiles y/o politicos y cumplir.con sus obligaciones.?

Control Social. Busca la vinculacion directa de los ciudadanos o grupos de valor con el
ejercicio publico, con el objetivo de garantizar una gestion pﬂblica efectiva y participativa.

Corrupcién. Uso del poder para desviar la gestlﬁn de Iu publaco hacia el beneficio
privado.

Datos abiertos. Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reuttilzables que no requieren permisos
especificos, con el ob;etrvq d% que ta;cerqs puadarf crear S-EI'VICiDS derivados de los
mismaos. _f' .
: CANTA

Dialogo: Son aquellas précticas en raé clales las entidades plblicas, ademas de brindar
informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones
realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo,
gracias a los avances tecnoldgicos de los Ultimos tiempos, el dialogo se puede desarrollar
a través de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros
espacios disefiados para el mismo fin.* '

Emisor. Es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés
a través de diferentes medios y canales de comunicacion.

1 cartilla de administracidn puablica, Audiencias piblicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la cludadania de la
administracidn piblica nacional.

2 articulo 33 — Ley 489 de 1998,

! Documento Conpes 3785 — “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano”.
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Grupos de Interés. Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinonimo de “Publicos internos y externos’, o
“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos
generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.*

Informacion. Disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde
el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.®

Informacion publica. Es la informacion generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios
medios.

Lenguaje Claro. Es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y
privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de
informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando
especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.®

Mapa de Riesgos. Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su farma de 1ratam|ento. _ b

Medio de comunicacién. Son Ios.instr_u_rnentos_Utilizados enla sociédad. con el objetivo
de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales
definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacién completa, clara consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.”

3 Estrategia pera la Construccicn del Plan Anticorrupcian y de Atencidn al Cludadano
® fbid
? Guia de lenguaje claro para servidores pablicos de Colombia, DNP - 2015.
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon. Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién plblica en posesion
o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.®

Participacion Ciudadana. Es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente vy difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma
de decisiones.®

Politicas de Administracion del Riesgo. Son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de
su evaluacion.

Racionalizacion de Tramites. Facllita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trémites existentes, acercando al ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. '°

Red social. Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo
de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicion de Cuentas. Exﬁrésigﬁp :\i,%i :ionlrgé::_oqgl'qgaig&mpﬁende acciones de peticion
de informacién, didloges e incentivos..Busea |a ‘adopcion de.un proceso transversal
permanente de jnteraccién entre servidores publicos -entidades- ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de |la gestion de la Administracion Publica para lograr los principios de Buen

Gobierno.

Riesgos. Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Riesgo de corrupcién. Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para
desviar la gestién de lo plblico hacia un beneficio privado.

B Ectrategia para |a Construceion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

% Constitucién Politica de Colombia de 1951.
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Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. Conjunto de politicas, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades
publicas y privadas encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar
la confianza en el Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la
Administracién Publica.

Tramites. Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el
Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los
usuarios ante una institucion de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.'?

Transparencia. Principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestion encomendada.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que permite a los
ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién
publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y érganos de control, asi .como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en
el pais encargadas de |a ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion
de un servicio publico.'?

2 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
2 Gula de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3.
** Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
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5. DESCRIPCION DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO

5.1 MISION

Es Mision de la Gobernacién del Putumayo servir a la comunidad, mejorando la calidad
de vida de sus habitantes a través de un buen gobierno, promoviendo un desarrollo
econémico sostenible, integrando sus comunidades, potencializando el territorio,
generando paz y transformando vidas, bajo los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion.

5.2VISION

El Departamento del Putumayo sera reconocido por su crecimiento social y econoémico,
forjando una regién préspera, productiva, competitiva, pujante y ambientalmente
sostenible, aprovechando su ubicacién geografica, su cultura, biodiversidad y la riqueza
de su territorio. o D

5.3PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La Gobernacién del F'utﬁmayb orienta, regula y conduce su actividad institucional a
través del siguiente conjunto de principios que soportan‘su mision y vision:

Democracia participativa. Mediante el didlogo con los grupos de valor se generan
escenarios de participacién comunitaria que fortalezcan la toma de decisiones que le
permitan a la entidad pt_iblic§ P%’ ce,sfy_?_sta 2 las &qusigages.de la comunidad.

{ [ | ¥

Buen Gobierno.. ﬁMed_Ia_nté el ’eatabl‘eglmié}ﬂg{-y'_ e_:jecyiqi_é_rj de-politicas, normas y
protocolos internos-que permitan-disminuir la corrupcion’y optimizar-Ia utilizacion de los
recursos que son de todosy para todos, y garantizar el desarrollo econémico y social del
territorio.

Preservacion y uso racional de los recursos naturales y econémicos. Mediante el
establecimiento de iniciativas que permitan solucionar problemas y aprovechar e impulsar
las potencialidades y riquezas naturales, étnicas y culturales que promuevan el desarrollo
sostenible del territorio.

Respeto a los derechos humanos y a la diversidad étnica y cultural. Constituye un
mandato ético de convivencia y respeto con todas las formas de vida, indispensable para
la convivencia pacifica en el territorio.

Recursos publicos sagrados. Sera criterio rector de transparencia, legalidad e
integridad en todas las actuaciones frente a los grupos de valor.
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El interés general sobre cualquier interés particular. El interés general sera la ruta
para el logro de la equidad social, que permita garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y atender las problematicas ciudadanas.

5.4CODIGO DE INTEGRIDAD
Los valores del Talento Humano de la Gobernacién del Putumayo son:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
vitudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado,

Justicia: Actio con |mparc|alrdad garantizando Iqs derechos de las personas, con
equidad, |gualdadysm d|scnmmam6nl IR A .

'."
y B ]

Solidaridad: E$ la capacidad de-entr&garsé a-otros individuos pensando en estos como
semejantes.

Lealtad: Es una virtud que se desarrolla en la conciencia ligado a la fidelidad, respaldo,
confianza y gratitud que tenemos hacia la GOBERNACION, hacia nuestros ideales vy
nuestros comparnieros, defendiendo lo que creemos y en quien creemos y que implica
cumplir con un compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.

5.5CANALES DE ATENCION DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO

* Mecanismos para la atencidn al ciudadano

a. Puntos de Atencién al ciudadano: Oficina Ubicada en la entrada de la
Gobernacién de Putumayo (Sede Central)
ARRPRARPRARARARARAAR AR
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b. Teléfono: PBX: (57+8) 4201515

¢. Correo electréonico: contactenos@putumayo.qgov.co

d. Correo Fisico o Postal: Calle 8 No. 7-40 - Mocoa Putumayo Colombia.
Codigo Postal: 860001

e. Enlace Formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos vy
denuncias.

« Localizacién fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al
publico

Direccién: Calle 8 No. 7-40 - Mocoa Putumayo Colombia. Cédigo Postal: 860001
Horarios atencion al publico:

Lunes a Viernes: 08:00 a.m. a 11':00__a.m. -02:00 p.m. a 05:00 p.m.

+ Correo electronico pira notificaciones judié’lalés:

notificaciones judiciales@putumayo.gov.co

6. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA IN\FORMACIC)N PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En la Gobernacion del Putumayp és mos compr qi;légjdcd;s con fos principios consignados
en la Constliuclon y-la Ley, con: Ias r?r;!pq asignaclas a la Entidad bajo la filosofia del
Buen Gobierno, y-por-ello impedir; prevenir y. combatir el fenémeno de la corrupcion con
medidas como:

« |dentificaciébn de los posibles riesgos de corrupciéon estableciendo causas y
definiendo controles preventivos.

« Generacion de espacios para la participacion ciudadana, asegurando la visibilidad
de la gestion de la Entidad y la interrelacion con los grupos de valor.

 Existe un area encargada de atender, orientar y direccionar a los usuarios para la
realizacion de los tramites; recibir, procesar y direccionar oportunamente los
requerimientos de los usuarios en materia de peticiones, quejas reclamos y
denuncias.
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« Cumplir los valores consignados en el Cédigo de Integridad de la entidad cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural en la
Entidad promoviendo un comportamiento ético.

« Trabajar en el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano en términos de
atencion al cliente y tiempo de respuesta.

7. POLITICA, MEDIDA O ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE
LOS CONFLICTOS DE INTERESES

La Gobernacion del Putumayo, se encuentra interesada en alcanzar una completa
concordancia entre |a razén de ser y el propésito de la Entidad con los intereses de sus
directivos, funcionarios y contratistas, a ftravés de alto nivel de compromiso
organizacional, teniendo en cuenta que el conflicto de intereses se puede presentar en
todos los momentos en los que se encuentra involucrada la toma de decisiones y por
tanto se relaciona con la materializacion de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

+ El alta Direccién o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o
coordinacién, se encuentra impedido de utilizar su capacidad de decision, para la
obtencion de beneficios personales.

» No se autoriza la realizacion de actividades de proselitismo-politico o religioso
aprovechando targos.o posiciones con algtin tipo de autoridad.~

» Ningun servidor de la Gobernaciéon del Putumayo, se encuentra autorizado para
dar o recibir remuneracién o compensacion en dinero o en especie por parte de
personas juridicas o naturales, debido al trabajo o servicio prestado a |la Entidad o0 a
sus grupos de valor y/o de interés.

* Ningun servidor de la Gobernacién del Putumayo, puede hacer uso indebido de
informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio propio o de
terceros.

* No se encuentra permitido a ningun miembro de la Entidad, la realizacion de

negocios que le representen ventajas personales o a terceros y/o lesionen los
intereses de la Entidad.
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+ Es deber de todos los miembros de la Gobernacion del Putumayo, la denuncia de
cualquier tipo de practica que atente contra |a integridad y la transparencia de la
gestion de la Entidad, en contra del buen uso de los recursos publicos o el privilegio
para la realizacién de tramites.

8. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacién y publicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica, estara a
cargo de la Secretaria de Planeacién, de acuerdo con la informacion emitida por las
dependencias y responsables de los procesos de la Entidad, asi como los lineamientos
que para este fin establezca la Alta Direccion.

La verificacién tanto de la elaboracién y publicacion como del seguimiento y el control a
las acciones contempladas en el programa le corresponde a la Oficina de Control Interno
de Gestion.

Fechas de seguimientos y publicaci&ﬁ:flfa Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

¢ Primer seguimiento: Con corte al- 30 de abril. Eﬁ-ésa medida, la publicacién
debera surtirse dentro_de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

¥

« Tercer seguimiento: Cdn éoge al 31 t;lqdlc‘iembre La pubhcaclén debera surtirse
dentro de los diez (10) pnmeros dlas hébiles del mes de enero.

9. MARCO LEGAL
« Constitucion Politica de 1991.

« Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

« Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.
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+ Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa.

» Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracion Publica.

» Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones.

« Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Pablica. Capitulo VI, Sistema Nacional de Control Interno.

« Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos culomb_i_anos.

+ Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

« Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones plblicas o prestan servicios publicos.

« Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el C6digo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

- g 2 F'EY"w 7 & A & ";,;' i.\ .J.'
« Ley 1474-del 2011. Por-la ‘cual 'se'dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién ptiblica.

« Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

« Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

* Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.
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« Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

» Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medida en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

10.El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA GOBERNACION DEL
PUTUMAYO.

Contempla los siguientes componentes:

101 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad
con base en la matriz de riesgos institucional existente, los lineamientos de la Politica de
Administracién del Riesgo y la Guia de Gestion y administracion del Riesgo Institucional,
construida a partir de la metodologia de Funcién Publica,

Disefio Metodolégico:

Desarrollo de un Mapa de Riesgos de Corrupcion en colaboracién con la Oficina de
Control Interno de Gestion. Identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a cada
proceso institucional. Identificacion de procesos susceptibles a corrupcién. Involucra la
realizacion de analisis de riesgas, evaluacion de contioles existentes yla creacién de un
documento visual que represente los rié‘s_gg_'s. identificados, :

i

Objetivo General:

+ Fortalecer la capacidad de la entidad para prevenir, gestionar y mitigar los riesgos
de corrupcion.

Objetivos Especificos:

« |dentificar los procesos mas susceptibles a la corrupcion.

« Desarrollar estrategias para mitigar los riesgos identificados.

- |dentificar Procesos de Alto Riesgo ldentificacién de procesos que presentan un
alto riesgo de corrupcion.

« Implementar Estrategias de Mitigacién Desarrollo de estrategias para reducir los
riesgos identificados.
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10.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Este componente reune las acciones para racionalizar tramites de la Entidad, buscando
mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion
de procedimientos como mecanismo de simplificacion de estos, lo anterior de acuerdo
con los lineamientos impartidos por el DAFP.

Disefio Metodolégico:

Revision de los procesos administrativos actuales para identificar posibles
simplificaciones. Consulta ciudadana para recopilar opiniones y experiencias de los
usuarios.

Objetivo General:

« Mejorar la eficiencia y experiencia del usuario a través de la simplificacion de
tramites.

Objetivos Especificos:

« |dentificar Procesos Administrativos Susceptibles'a Racionalizacion: Evaluacion
de procesos que puedan simplificarse.

+ Obtener Retroalimentacion Ciudadana: Recopilacion de opiniones y experiencias
de los usuarios. . <y <

10.3 RENDIC_IC)N'DE CUENTAS:

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacién Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la
Entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

Disefio Metodolégico:

Implementacion de mecanismos para la rendicién de cuentas focalizada. Establecimiento
de dialogos de doble via con la ciudadania.

Objetivo General:

« Fomentar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana a través de la

rendicion de cuentas efectiva.
AR AR
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Objetivos Especificos:

* Implementar Mecanismos de Rendicién de Cuentas Focalizada:
Creacion de herramientas especificas.

+ Establecer un Didlogo Efectivo con la Ciudadania: Facilitar la comunicacién
bidireccional.

10.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios
que presta |la Entidad.

Diseiio Metodologico:

« Evaluaciéon de Ea_tfuctura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico: Analisis de la organizacion y estrategias actuales.

+ Fortalecimiento de Canales de Atencion y Talento Humano:  Mejora de la
atencion y capacitacion del personal

+ Evaluacién de la Estructura Administrativa: Analisis de la eficiencia y estructura
organizacional.
2 l . WA )
- Implementaclon de Programas de Capacltaclcn..Desarrolic de cursos y

act1wdades de formacidn

Objetivo general:

« Optimizar la atencion al ciudadano mediante el fortalecimiento de la estructura y
capacitacion del personal.

Objetivos Especificos:

Evaluar y mejorar la estructura administrativa.
« Fortalecer los canales de atencion y capacitar al personal.
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10.5 PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA

Disefio Metodolégico:

« Desarrollo de programas de gestion de integridad. Promocién de la integridad en
las instituciones y grupos de intereés

+ Creacion de estrategias para fomentar la integridad.

«  Promocién de la Integridad en Instituciones y Grupos de Interés: Sensibilizacion y
educacion en ética.

Objetivo general:
+ Fomentar una cultura ética y prevenir conflictos de interés en la entidad y sus
grupos de interés.

Objetivos especificos:

+ |Implementar Programas de Gestion de Integridad: Desarrollo de iniciativas
internas.

* Promover la Integridad en Instituciones y Grupns de Interés: Extender la
cultura ética mas alla de la entidad.
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11. ANEXOS

COMPONENTES DEL
PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA
GOBERNACION DE
PUTUMAYO

2024
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COMPONENTE 1: Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De
Corrupcion
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES | META O| REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Revisar y/o | Politica de| Secretaria de
Politica de | actualizar la | administracién | Planeaci6n-
Administracién  de | politica de de riesgos | Equipo SIG-MIPG | 31/12/2024
Riesgos administracion | revisada /o
de riesgos. actualizada.
Construccién del Mapa| Analisis y| Mapa de| Secretaria de
de Riesgos de| evaluacion de| riesgos Planeacion- 31/01/2025
corrupcion riesgos. actualizados. Equipo SIG-MIPG
Publicacion Programa - del | Secretarias de
programa de | transparenciay | Planeacién y
transparenciay | ética publica | Servicios 30/01/2024
ética Plblica. | publicado. Administrativos
Socializacion Correo Secretaria de
programa  de | electronico y/o| Planeacion-
Consulta y Divulgacion| transparencia | comunicacion | Equipo SIG-MIPG | 30/08/2024
y ética publica | interna. .
w ld jornada de
socializacion
Socializacién . | Correo Secretaria de
politica de glectrénico Planeacién-
‘administracion y/o Equipo SIG-MIPG
del riesgo comunicacién Y 3112/2024
g interna. )
jornada de
socializacion :
Monitoreo . al| Monitoreos  y| Lideres de
magey o - Jo]fevision .| Procesosy -

—___ priesgos| | de gealuzadas /\ \Secretarid  de
Monitoreo y Revisién., | corrupcién pun LVE © 5 [(Planeacién<"—_ | 31/12/2024
/. Peomepbagi o ENCAN I - Equipo SIG-MIPG’

-abril, 31 de - a T

agosto y 31 de

diciembre. ;

Seguimiento Tres informes | Oficina de Control

del mapa de | de seguimiento | Interno de gestién

Seguimiento riesgos. a mapa de 3111212024

riesgos
realizados.
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COMPONENTE 2: Racionalizacion De Tramites

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES |[META O REPONSABLES | FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Consulta de| Mantener el | Secretaria de
tramites y acceso a la| Planeacién
servicios informacién de| Secretaria de
los tramites Y| Servicios
servicios en la| Administrativos — | 31/12/2024
pagina web Gestién de|
|n51:.ituc40l'laf Tecnolagla e
Identificacion de teniendo €N |nformacién
Tramites cuenta_ 08
requerimientos
de Gobierno
Digital
Actualizar el| Hacer Secretarla de
inventario  de | seguimiento en| Planeacion
tramites y| la inscripcién de | Lideres o 31/12/2024
servicios de Ia| los tramites. Responsables de
Gobernacion del | - In los Tramites
Putumae faeeiel
A través de la| Determinar ‘Secretaria  de
Mesa~ Técnica | tramites Planeacion-Areas
de. - [ priorizados respnnsabies de
Priorizacion de Racionalizacion " los trémltes
tramites a de ‘trémites se
racionalizar relacionara los
tramites que son 31/12/2024
mas factibles J -
para .
: racm I{o e L‘} * '.
ise : E—
- -ﬂngamlta [‘J P\/[ ‘{_e-.\&w m __§ <
y _| Funcién-— - __jﬂ__,,;—-—--"’” ——
i ‘Publica.
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“ COMPONENTE 3: Rendicién De Cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES [FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Elaboracidén y
publicacion  de Alta Direccién
bcg:_ﬁﬂ:?;a i Y 'A demanda 2;05'350 Gestion | permanente
de Prensa Comunicaciones
relacionados con
Informacién ~ de @ gestion
Calidad y Lenguaje /institucional.
comprensible Publicacion y Alta Direccion
difusion en redes pyplicaciones [Proceso Gestion | permanente
isociales de |a |gglicitadas de
gestion Comunicaciones
institucional.
Realizacion y
gg:;i” de Alta Direccion
Audiovisuales que itedbali 5;%&50 Gestion | permanente
condensen la Comunicaciones
gestion Kty
institucional. g
Organizacion vy
Didlogo de doble realizaclﬁn de |Audiencia Alta Direccl:én
via con la ?‘.‘g;."“""“ Publica de Em‘."fe.s“. Gestion | 4411212024
ciudadania y sus [PERL O Rendicion dek:?:fnuniﬁcionesy
Oganzaconss Cuentas a la Cueni=s. Planeacion
ciudadania, g
Resaltar la ; :
Incentivos para |participacion Alta Direccién
motivar la cultura [ciudadana Acto secretaria de| 34/12/2024
de la rendicién y mediante un. acto Administrativo - Planeacion
peticion de cuentas @dministrativo ! (1) Iﬂ.ﬁ Al LW
_ — ,___._ A | b -— | ] f
Realizar analisis y | = :
retroalimentacién |un (1) informe de
respecto de los resultados de la
Evaluacién y ::?;:lit::;:sde |ﬂze audiencia publica|
retroalimentacién a | yiaiooo realizadas ante la|Oficina de Control
la gestion |que ciudadania del |Interno de gestion | 31/12/2024
institucional deben incluir las P10 e
respuestas a las  publicada en la
inquietudes pégma web de la
presentadas en [ntidad.
icada caso.
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ARG OMPONENTE 4: Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Formulacién del
proyecto de
redisefo que
Estructura institucionalizara | proyecto de |Alta Direccién
e una  dependencia i
administrativa |00 igere la mejora o pocretarla 99 | 34212024
ireccionamiento e
; : t del servicio al Lo;:;:a;: ' igg;:i:tsratiws
estratégico ciudadano al interior
de la entidad y que
dependa de la Alta
Direccién.
antener los canales
~atencién 'y Secretarla de
participacion Servicios
cludadanal Administrativos —
- presencia anales de Gestion de
Fortalecimiento de elefénico, paginal gte el Tecnoloals a
los canales de / g Permanente
. b, redes soc#al.esf Opmndg Informacion =
atencion Correos . electrénico © . |Gestion  Atencion
institucional, ‘medios! " "% l3| Usuario.
radiales, bu;.ones Gestion de
rteleras Gomunic.aclnnes
institucionales.
Incluir ‘'en el Plani
Institucional de s
apﬂfllﬁ!ﬁiﬁﬂ Servidores Secretaria de
aticas bli icios —talento | 31/12/2024
Talento Humano publicos BEIVICIOS ~1ale
elacionadas con el capacitados humano
joramiento del
ervicio
Iciuiiiagann' P
Consglidar Y| b erfbdall & ) -
- [trimestraimente " [z imaemt s R -
informacion A aJ estadistlcos farla - de
“lestadistica de lastdge 3 ervicios -
) PQRSD. (marzo,| recepcion dministrativos —
onmatve Yjunio, septiembre Y| atencion deGestion Atencion al| - 2202
Procedimental diciembre) PQRSD paralUsuario.
la toma d
decisiones.
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Medir Conocer la
trimestralmente la | percepcion
satisfaccion del | de  los Secretaria de
. , cliente mediante la | usuarios Servicios
R“*?c'onam'enm €ON aplicacion de la | frentealos | Administrativos — 31/12/2024
el ciudadano Encuesta de servicios que | Gestidn Atencién
Satisfaccion. presta la al Usuario.
(marzo, junio,| Gobernacion
saptiembre y del
diciembre) Putumayo.

COMPONENTE 5: Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso A La

Informacion
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES |META O|REPONSABLES |FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Actualizar el| Portal Secretaria de
portal actualizado. Servicios
institucional, enla Administrativos -
seccion _ - 'de i Gestion de| permanente
: ; transparencia - y| .- Tecnologia e
Lmeawentog de acceso/. @ ' la Informacion.
Trarsparenda informacién Secretarias,
Activa publica.. Oficinas y demas
. ; dependencias.
Verificar Velarpor que la Oficina de
periddicamente | informacién Control Interno de
la ' Informacion | publicada en el |Gestion 31/12/2024
publicada en el |portal este ;
portal- actualizada.
institucional.
‘Recibir, prucesqr 7
| ¥resp - | Tramite | f, /de Becretaria _ de|-
Lineamientos de.—— ﬂbpsorlunamqntg | respue TAI smﬂ%@@.ﬁ | &
Transparencia’ | 08— _oportuna __' a-Administrativos——. |
Pasiv: 4 requerimientos: |io4as a2 fas [Gestion Atencién e
de los usuarios | porgn al Usuario.
en materia
de
PQRSD.
Elaberar un Esquema de Secretaria de
Elaboracién de los esquema de publicacién de | Servicios
Instrumentos de publicacion de informacién Administrativos —
Gestion de la informacién Gestién de 31/12/2024
Informacion publicada en el Tecnologia e
sitio  web Informacién y
actualizada. Gestion
Documental
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Conmutador (+608) 4201515 - Fax: 4295196 - Sitio web: www.putumayo.gov.co
contactenos@putumayo.gov.co



GOBERNACION DEL P WY

PUTUMAYO

Mantener en la| Menu de Secretaria de
pagina web | accesibilidad en | Servicios
institucional Pagina web Administrativos —
Criteric dé herramientas que | para poblacién | Gestién de
i i la ituaci Tecnologia e
Informacién permitan en situacion de g 1/12/2024
Diferencial accesibilidad  a| disminucién Informacion 3
situacion de
disminucion
Visual
Actualizar el
informe de
solicitudes de
) acceso a
Monitoreo del Acceso | informacian que
ala _ - contenga:
Informacion Pablica |41 E| namero —
de solicitudes e n_'ne
recibidas. m".m.sm de las
2. El numero sol:crtuf’eés Secretaria de
de solicitudes : Servicios
que fueron t]:m ; Administrativos -
trasladadas a otra |’ Libli;:ado Gestion Atencion | 31/12/2024
institucion. P al-Usuario.
3. El tiempo/de | (marzo, junio, | =
respuestaa septiem m o
cada solicitud. diciembre) -
4, El'._ndmero d
Lﬂa,s_ahcgtudas. T\ P

en las que se | ;
negd el acceso a pEe-
a informacion. -

RPN 6: IniciaﬂvasLﬂ Jnnalesfw ”'s‘i {J

T ; y

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES | META O | REPONSABLES | FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Socializacion vy Secretaria de
evaluaciondela | jomadas  de | Servicios
) , interiorizacion ; : Administrativos -
Codigo de Integridad : induccién y h
) v del Codigo de | oingccion, Oficina de| 34/12/2024
Integridad  al Talento Humano-
talento humano SST
al servicio de la
Entidad.

Palaclo departamontal Mom Calle 8 N° 7-40, Cdédigo postal: 860001

Conmutador (+608) 4201515 - Fax: 4295196 - Sitio web: www.putumayo.gov.co
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Iniciativas
Adiciohales

GOBERNACION DEL

b PUTUMAYO

Establecer el
procedimiento
para el manejo
y declaracién
de conflictos de
intereses  de
conformidad
con el articulo

y 12 de la
Ley 1437 de
2011

(1)Procedimiento
para el manejoy
declaracion de
conflictos de
intereses

Secretaria de
Servicios
Administrativos —
Oficina de
Talento Humano
Equipo
SIGEMIGP

31/12/2024

Realizar

actividades de
socializacion de
la Gestién de
Conflictos de
intereses en la
Administracién
Departamental

dos actividades
de socializacion
de la Gestién de
conflictos de
intereses en la
Administracion

Departamental

Secretaria de
Servicios
Administrativos —
Oficina de
Talento Humano

31/12/2024

Realizar
seguimiento a
la publicacién
de la
declaracion de
bienes, rentas y
conflictos -~ de
intereses de los
servidores
publicos y
contratistas  de
la Gobernacion
de Putumayo

(2) Seguimientos
semestrales a la
publicacion de la
declaracion de
bienes, rentas y
conflictos”

de
intereses de los
servidores
publicos y
contratistas de
la- Gobernacién
de Putumayo

Secretaria de
Servicios
Administrativos —
Oficina de
Talento Humano

311212024

RUBY MAGALY ESPANA RUALES
Secretario de Planeaciéon Departamental

Elaboro:

Equipo SIG-MIPG

Secretaria de
Planeacién

Apoyo a la Gestion N/A

Reviso;

Ivan Dario Carvajal

Guacales

Secretaria de
Planeacion

Profesional
Especializado

uh

ARPPRANRPRPRARANRARA PRI
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