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SECRETARIA DE PLANEACION

BORRADOR PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

La Gobernacién de Putumayo esta construyendo el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2022.

Ponemos para su consulta el Borrador del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
de la Entidad para la vigencia 2022, buscamos recibir sus aportes, observaciones y/o
sugerencias frente a las acciones que deberia adelantar la Entidad para fomentar la
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Puede enviar sus sugerencias al correo electronico: planeacion@putumayo.gov.co
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES | META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Politica de Revisar y/o | Politica de
Administracion de actualizar la Politica | Administracién  de
Riesgos de Administracién | Riesgos revisada y/o | EQuipo SIGE-MIPG 30/06/2022
de Riesgos. actualizada.
Construccion del Mapa | Andlisis y evaluacion | Mapa de Riesgos
de Riesgos de Riesgos. actualizado. Equipo SIGE-MIGP 30/01/2022
Publicacién Borrador Plan
Borrador Plan | Anticorrupcién y de
Anticorrupcion y de | Atencion al
Atencién al | Ciudadano publicado Secretarias de 30/01/2022
Ciudadano para | para consideracién y Planeacidn y
consideracion y | participacién de las Servicios
participacion de las | partes interesadas. Administrativos
partes interesadas.
Publicacién Plan | Plan Anticorrupciony Secretarias de
Consulta y divulgacion Anticorrupcion y de | de  Atencién  al Planeaciény
Atencién al | Ciudadano Servicios 30/01/2022
Ciudadano. publicado. Administrativos
Socializacién  Plan | Correos electrénicos
Anticorrupcion y de | y/o comunicaciones Secretaria de
Atencién al | internas. Planeacion 01/02/2022
Ciudadano.
Monitoreo al Mapa | Monitoreos Y
de Riesgos de | revision realizadas. Secretaria de
Corrupcion (enero, Planeacién (Equipo 31/12/2022
mayo y septiembre). SIGE-MIPG)
Monitoreo y Revisién | Impulsar los Secretaria de
procesos Procesos Servicios
disciplinarios de | disciplinarios. Administrativos —
conformidad con las Proceso de Control 31/12/2022
etapas y términos Disciplinario
legales.
Revisar, hacer Seguimientos
seguimientoy realizados. Oficina Control
Evaluar el Mapa de Interno de Gestién 31/12/2022
Seguimiento Riesgos.
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Priorizacion y | Revisién de tramites | Tramites Lideres ]
Racionalizacidn para su | racionalizados. Responsables de los
racionalizacién. Procesos & 31/12/2022
Secretaria de
Planeacion
Componente 3: Rendicién de Cuentas
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Elaboracién y
Publicacidn de
Boletines y Alta Direccidn
Comunicados de | Ademanda Proceso Gestion de Permanente
Prensa relacionados Comunicaciones
con la  gestién
institucional.
Publicacién y
difusion en redes Alta Direccion
Informacién sociales de la | Publicaciones Proceso Gestion de Permanente
gestion solicitadas Comunicaciones
institucional.
Realizacion y
difusion de Piezas
Audiovisuales que | Ademanda Alta Direccién
condensen la Proceso Gestion de Permanente
gestion Comunicaciones
institucional.
Organizacién y | Ruedas de prensa
realizacién de | solicitadas y por Alta Direccién
Didlogo de doblevia | gyedas de Prensa. demanda. Proceso Gestidn de Permanente
con la ciudadania y sus Comunicaciones
organizaciones
Organizacién y | Audiencia Publica de Alta Direccién
realizacién de | Rendicién de | Proceso Gestion de
Audiencia Publica de | Cuentas. Comunicaciones. 31/12/2022
Rendicién de
Cuentas a la
ciudadania.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Consolidar Disponer de Secretaria de
trimestralmente la | informes estadisticos Servicios
Estructura informacién de la recepcién y | Administrativos —
administrativa y estadistica de las | atencién de PQRSD | Gestidn Atencién al
direccionamiento PQRSD. (marzo, | para la toma de Usuario. 31/12/2022
estratégico junio, septiembre y | decisiones.
diciembre)
Mantener los canales | Canales de atencion | Secretaria de
de  atencidn Y | operando Servicios
participacién Administrativos -
ciudada.na presencial, GEsisn dis
Fortalecimiento de los | telefénico, pagina web, : 31/12/2022
canales de atencion | medios radiales, Tecnologfaf -
buzones,  carteleras Informacion -
institucionales. Gestion Atencidn al
Usuario.
Medir trimestralmente | Conocer la percepcion | Secretaria de Servicios
la  satisfaccion del | de los usuarios frente a | Administrativos -
cliente mediante la | los servicios que presta | Gestién Atencién al
aplicacién de la | la Gobernacién del | Usuario.
Relacionamiento con | Encuesta de | Putumayo. 31/12/2022
el ciudadano Satisfaccion.  (marzo,
junio, septiembre y
diciembre)
Recibir, procesar y | Tramite de respuesta | Secretaria de Servicios
responder oportuna a todas a las | Administrativos -
oportunamente les | PQRSD. Gestion  Atencién al Permanente
requerimientos de los Usuario.
usuarios en materia de
PQRSD.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Actualizar el Portal | Portal actualizado. Secretaria de
Institucional. Servicios
Administrativos - 31/12/2022
Gestion de
Tecnologia e
Informacién
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Lineamientos de Verificar Velar por que la | Oficina de Control
Transparencia Activa periédicamente la | informacién Interno de Gestion
informacién publicada en el 31/12/2022
publicada en el | portal este
portal institucional. | actualizada.
Capacitar a los | Funcionarios Secretaria de
funcionarios de la | capacitados en | Servicios
Lineamientos de entidad en la | gestion de | Administrativos —
Transparencia Pasiva | adecuada gestién de | solicitudes de | Gestion Atencién al 31/12/2022
solicitudes de | informacion. Usuario.
informacion.
Inventario de | Uninventario. Secretaria de
informacién Servicios
Instrumentos de publicada en el sitio Administrativos - 31/12/2022
Gestion de la web actualizada. Gestion de
Informacién Tecnologia e
Informacion
Actualizar el informe |.nforme trimestral | Secretaria de
de solicitudes de | de las soligitudes de | Servicios
acceso a informacion " informacién Administrativos —
ue contenga: == 2
9 € elaborado y | Gestién Atencidn al
1 B ietas e publicado. (marzo, | Usuario.
Monitoreo del Acceso solichumes Jaras, __ Mgsiambre, 31/12/2022
: recibidas. diciembre)
a la Informacidn 2. B nimera de
Pldblica solicitudes que
fueron
trasladadas a
otra institucion.
3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.
4. El nimero de
solicitudes en las
que se negd el
acceso a |a
informacién.
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Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001

Conmutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co

contactenos@putumayo.gov.co

ITUMA YO

. 2020 2023
e 2020,/30233




REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO (,Pl’ “'""’“"’"
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON"

= = = = ,»- 2020 202.‘!
iGracias Dios mio por tantas bendiciones!

Componente 6: Iniciativas adicionales

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Socializacion y Secretaria de
evaluacién de |la Servicios
interiorizacién  del | Jornadas de | Administrativos -
Cddigo de Integridad C6digo de Integridad | induccion Y | Oficina de Talento 31/12/2022
al talento humano al | reinduccion. Humano
servicio de la
Entidad.

L CA&EUf%,
Secretario de Plane&cion Degartamental
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