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SEGUIM!ENTO A PAG!NA WEB LEY 1712 DE
2014. DE ACUERDO A LA MATRIZ [TA -
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Venfncar el cumphmlento de Ias dlspos:cmnes contemdas en [a Ley 1712 del 6 de marzo de 2014”
Par medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacién
Publica Naclonal y se dictan otras disposiciones’, con base en la matriz de autodiagndstico de la
Procuraduria General de la Nacion. Ley 2195 del 8 de enero de 2022" Por Medio de la cual se

Adoptan Medidas en Materia de Transparencia, Prevencion y Lucha Conira la Corrupcion y Se
Dictan Otras Disposiciones”.

La evaluambn se adelanta con base en Ia mforma-::lc:-n publicada en ia Pagina Web de la
Gobemamon del Putumayo Www, puiumavo gov.co. Con corte 30 dejunm de 2024

s Ley 87 de 1893 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

+ Ley N°® 1712 DE 2014: "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional y se dlctan otras disposiciones™ Decreto 103 de
2015 de enero 20 de 2015,

s Resolucidén 1519 de 24 de agosto de 2020 — Ministerio de Tecnologia de ia Informacién y las
Comunicaciones.
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+ Circular N® 018 del 22 de septiembre de 2021 — Procuraduria General de [a Nacion.

s Ley 2195 del 8 de enero de 2022" Por Medio De Lz Cuai Se Adoptan Medidas en Materia de
Transparencia, Prevencion Y Lucha Contra La Corrupcidn Y Se Dictan Otras Disposiciones”.

» Directiva 014 del 30 de agosto de 2022 de la Procuradora General de la Nacién. que
establece e! diligenciamiento de la INFORMACION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFCRMACION PUBLICA — ITA —, de conformldad con las disposiciones del
articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

L.z Oficina de Control Interno realizd verificacion de la publicacion en [a pagina web de la
Gobernacién del Putumayo conforme a lo establecide en la Ley 1712 de 2014 y normas que la
reglamentan, mediante la aplicacion de Ila matriz de cumplimiento, disefiada por la Procuraduria
Generzl de la Nacign, sabre el indice de cumplimiento en transparencia y acceso a la informacion
publica ITA.

[ . RESULTADOS DELAAUDI

Comparzando la publicacion realizada en la pagina web de la Gobernacién del Putumayo, de
acuerdo a cadz uno de los items que estan contenidos en los 9 menUs y 3 anexos, establecidos
en la Resolucion 1519 de 2020. Dando como resultado lo siguiente:

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

En este anexc se encuentran las condiciones y caracteristicas de los contenidos que deben
cumplir dispuestos en medios digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser
utilizados por |a mayoria de ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnolégicas o
del ambiente, e incluyendo a las persanas con discapacidad.

Ademnas, se debe tener en cuenta los lineamientos dispuestos en el anexo téenico sobre
Directrices de Accesibilidad Web en todos los procesos de actualizacién, estructuracién
y reestructuracién, disefic y rediseno de sus sedes electrénicas, ventanillas Unicas,
portales especificos de programas transversales del Estado y demas sitios web, asf
como de |los contenidos existentes en ésas.

A continuacion, se relaciona los items que se evidencio su incumplimiento de manera total o
parcial:
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11 Directrices de Accesibilidad Web
(A1 navegar o o web_con O o Sl
tabulacién se hace en orden pie 9
. - Sl tabulacion en forma ordenada,
adecuada y resaltanda la informacion . .
. na se evidencia que resaita la
seleccionada? . S .
informacion seleccionada
No se evidencia el cumplimiento
h. 4El lenguaje de los titulos, de este punto, debido a gue no
paginas, seccidn, enlaces, mensajes se ha legrado Implementar
de error, campos de formularios, es estos pasos de manera
en espanol claro y comprensible sisternatica de acuerdo alaguia
(siguiendo la guia de lenguaje claro NO de leguaje claro del DAFP, para
del DAFP, en el caso de las gue ayude a la entidad a
entidades publicas, disponible en: mejorar  su  comunicacion,
hitps:/Awwnw portaltributariodecolomb haciendo l|la informacién mas
ia. comhwp-... accesible y comprensible para
todos log ciudadanoes.

También s¢ observo la certificacion de Accesibilidad emitida por el Profesional Universitaric
de la Oficina de Tecnologia e Informacion, la cual esta ubicada en el enlace
https:/idrive.google.com/file/dM10O-U8ssVBYESOZ249vC OVhBBvY dOV-B6gL /view ?usp=sharing,
como constancia del cumplimienfo de la Pagina web de la Gobernacion def Putumayo.

ANEXO TECNICO 2 ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB?2

El presente anexo aplica a los medios electrdnicos, sitios web y sedes electronicas de los
sujetos obligados., y contiene los estandares de publicacion y divulgacion de informacian
para cumplimiento de los sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712
del 2014, paragrafo 3 del articulo 9, define que los sujetos obligados deben observar lo
establecido por la estrategia de gobierno en linea en cuanto a la publicacién y divulgacidn
de la informacion; y en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, define que el MinTIC
“expedira los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la
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publicacion y divulgacion de la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014, cen el chjeto
de que sean dispuestos en forma estandarizada”,

Dentro de este anexo se encuentran las siguientes definiciones: Barra superior {fop bar): Seccién
de los sitios web destinados en las primeras lineas de la parte superior de los mismos, Encabezado ’
Sitios Web (Header). Seccidon de los sities web destinados en la parte superior de los mismos, Pie
de pagina (Footer): Seccién de los sitios web destinados en la parte inferior de les mismaos.

A continuacion, se refaciona los items que se evidencio su incumplimientc de manera total o parcial

DATOS DE CONTAGTO:

¢. Linea anticorrupcion.

NC

Nec se evidencio la existencia de un
numerc asignade a  linea
anticorfupcién, pero existe un
numero que permite radicar
denuncias Tel: +57 (808) 4201515
Ext. 1101

g. Enlace para vincular a las politicas
que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de
privacidad y tratamientc de datos
personales, Politica de derechos de
autor yfo autorizacion de uso scbre los
contenidos  y  otras  politicas  gue
correspondan conforme  con  la
normatividad vigente).

Si

A pesar que cumple cen las demas
politicas le hace falta la Politica de
derechos de autor y/o autorizacidn
de uso sobre los contenidos y otras
politicas que correspondan
conforme con la normatividad
vigente),

Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.

¢. Politica de derechos de autor y/o

No se evidencia que cuenta con la
Polifica de derechos de autor y/o
auforizacidn de uso sobre los

rizacion d : o
25;?&”%05 € uso sobre los NO contenidos y otras politicas que
. correspondan conforme con la
normatividad vigente).

ll.f
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ITEMS DEL. MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESOQ A LA INFORMACION

Este menl re-direccionara a la informacién sobre transparencia y accese a la informacion
publica, conforme al sujetc obligado, para lo cual se deben adoptar fuentes unicas de ia
informacién y de los datos para evitar la duplicidad y asegurar su fiabilidad, atendiendo los
siguientes lineamientos: Cada sujeio obligado debe verificar gue obligaciones de
divulgacion de infermacion debe cumplir conforme con la normativa que le aplique, vy
publicarla en la respectiva menl o seccidn.

Toda la informacion debe ser publicada de manera inmediata o en tiempo reai e incluir fecha
de publicacién. .

A continuacion, se relaciona los items que se evidencio su incumplimiento de manera total o parcial:

1.1. Mision, vision, funciones y
deberes.
A pesar gue en los items de [a
Informacion de |a entidad, tanto como
. misian, vision, funciones se
1.1b. Funciones y debgres. S evidenciaron en el link Misién y Visidn

: {(putumayo.gov.co},no se evidencio el
[tema de los deberes.

1.4, Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y
dependencias.

|A pesar gue los datos de las
dependencias que funciohan en las
de las areas de contacto o inst-alaciones dela G-:_Jberngcién s| esta
dependsncias (en caso de que Sl registrados, no se evidencia los datos
aplique) especificos de las Secretarias que se

: ehcuentran  por fuera del Edificio
Gubemamental

1.4.e. Datos de contacto especificos

1.11. Calendari¢ de actividades.

A pesar de gque cuerta con enlace de
Calendario de Actividades
1.11.1. Calendario de actividades. 3l {putumayo.gov.co}

No se evidencia la publicacion de
i ninguna actividad en dicho calendario.

r
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[1.14. Publicacién de hojas de vida.

1.14.1. Publicacion de hojas de vida. | Sl

Existe un enlace Directorio de
funcionarios - putumaye.qov.co
https:/fputumayo.gov.cofindex. php/info
rmacion-
institucional2/directorios/directorio-de-
Pero las hojas de vida solo se puaden
aprecia a través de un hipervincule que
esta direccionado al SIGEP

2.1.5, Politicas, lineamientos y manuales.

2.1.8. Agenda Regulatoria. NO

No se evidencia agenda regulatoria,
con su orden cronologico, la entidad no
cuenta con ei procesc de Agenda
Regulatoria

2.3. Proyectos de normas para comentarios.

2.3.3. Participacion ciudadana en la
expedicidén de normas a través el NO
SUCOP.

No se evidencia un hipervinculo o
enlace que me permita tener acceso al
SUCCP

4.5, Informes de empalme.

451, Informe de empalme del
representante legal ¥ los 31
ordenadores del gasto, cuando haya
un cambio del o de los mismos.

Se evidencia publicacién de informes
de empalmes de vigencias vencidas.
La informacién de la pagina al
momento de realizar la revisidon no se
encuentra actualizada

4.7 Informes de gestidn, evaluacién y auditoria.

4.7.1, Informe de Gestidn. Sl

A través del link
hitps:/fwww.putumayo.gov.cofindex.ph
p/gestion-de-gobiernoftransicion-de-
gebierno/informe-de-gestion

se pueden apreciar informes de gestién
de la vigencia 2016, evidenciandc la
desactualizacion de dicha informacion.

4.7.5b. Enlace al organismo de
control donde se encuentren los

. . Sl
informes que éste ha elaborado en
relacién con el sujeto obligado.

A pesar dque existe el link
https://www. putumayo.gov.cofindex. ph
pfgestion-de-gobierno/control-y-

rendicion-de-cuentas/entes-de-control

No se evidencia que se encuentra
enlazado directamente con los informes
del ente de control.

Conmutador (57+8) 4201515 — Pdgina web: www. putumayo.eov.co
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6.2.3. Consulta Ciudadana:

No se evidencia herramienta que le
permifa evaluacion de las actividades
de diagndsiico de necesidades e
identificacién de problemas que haya
adelantado la entidad

6.2.2.e. Facilifar herramienta de ;
. INO
evaluacion.

6.2.5. Rendicién de cuentas:
6.25.h. Acciones de mejora NO No se evidencia acciones de mejora de
incorporadas, las rendiciones de cuentas.

6.2.6. Conftrol social:

No se evidencia herramienta gque le
permita evaluacién de las actividades
de diagnostico de necesidades e
identificacion de problemas que haya
adelantado la entidad

6.2.6.e. Facilitar herramienta de NO
evaluacion de las actividades.

8. INFORMACION ESPECIFICA
8.1. Informacién para Grupos Especificos.

No se evidencid informacién especifica
8.1.2. Informacidn para Mujeres. NC para grupos de interés, conforme con
su caracterizacion para mujeres.

ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Este menl debe permitir acceder a la informacién y contenidos relaciocnados con la gestién de
trémites, otros procedimientos administrativos, consultas de acceso a informacion publica acceso a
las ventanilias Unicas asociadas a la sede electronica, infermacion de contacto y formulario PQRSD.

Las entidades sujetas de cumplir con la presente obligacidn, deberan habilitar un formulario de
PORSD ~ Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Soliciiud de informacion padblica, y
Denungias, conforme con los criterios establecidos en este items, procurando siempre el acceso
auténomo e independiente de cualquier persona, incluidas las personas con discapacidad sensorial
e intelectual.

A continuacion, se relaciona los items que se evidencio su incumplimiento de manera total o parcial
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1. TrAmites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacisén
puablica.

2. Canales de atencidn y pida una cita.

2.2.. Mecanismo para que el usuario
pueda agendar una cita para atencion NO
presencial, e indicar los horarios de
atencién en sedes fisicas.

3.2, Condiciones del formulario:

No se evidencia este mecanismo
que le permita al usuario agendar
citar de atencién presencial

En el formulario de pgrsd, no se
evidencia, el aviso de aceptacion de
condiciones.

3.211. Aviso de aceptacidn de NO
condiciones.

Anexo 3. Condiciones de seguridad digital.

En este anexo permite la adopcidén politica para implementar un sistema de gestiéon de
seguridad digital y de seguridad de la informacion, conforme con las buenas practicas
internacionales. Entre otros podran implementar los estandares de la familia ISC 27000 y/o
los recomendados por el Instituto Nacional de Techologia y Estdndares (NIST, por sus
siglas en inglés). Para cumplimiento de lo anterior se requiere la adopcion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Infermaciéon (MSPI).

A continuacidn, se relaciona los items que se evidencio su incumplimlento de manera total © parcial

b. ¢La entldad ha adoptado el No s¢ evidencia la adopcion del Modelo de
Modelo de Seguridad vy Seguridad y Privacidad de la Informacién-
Privacidad de la Informacion Pero cuenta con la Politica de Seguridad y
(MSPI), recomendado por la NO privacidad de la informacion
Dirsceion de Gobierno Digital https://putumayo.gov.cofimages/mipg/prop
del Ministerio de Tecnologlas uasta-plan-de-tratamiento-de-seguridad-y-
de la Informacion y las privacidad-de-la-

Comunicaciones? informacion 1706580008199, pdf
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”'RECOMENDACIONES

+ Adelantar las acciones pertinentes por parte de Oficina de Tecnologia de la Informacion
para mejorar en la calidad y continuidad del servicio en [a pagina web de la Gobernacion
del Putumayo dando cumplimiento a todos los #tems relacionados en la Matriz [TA; es de
vital importancia que se establezcan procesos gue permitan mantener actualizada la
informacién publicada en la pagina web institucional y que minimicen el tiempo empleado
para realizar cambios en esta, confribuyendo en el cumplimiento de la normatividad de
transparencia y acceso a la informagién.

« Mejorar las condiciones técnicas de la pagina web, para que al momento de realizar
consultas no $e generen errores,

« Elaborar el inventario de la informacion que debe ser publicada junto con los reguisitos
que le son exigibles, como también sus respansables. Con el fin de mantener actualizada
ta pagina web de |z Gobernacion.

» Establecer enlaces a cada responsable con el fin de agilizar y facilitar [os flujos de
comunicacion en tiempos reales.

» Disefiar y aplicar esquemas de seguimientos periddicos que permitan evaiuar la
efectividad de los controles ali previstos

s Elaborar un plan de mejoramiento con las accionés gque no se cumplieron total o
parcialmente.

Fecha de emlsﬂ ndel:_lnforme 31!07!2024

CEIRMA / /
" i GILBERTO PARDO LOPEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gastion

, : (\\ M
EQUIFO | MARTHA LEYTON / @%@% .-
AUDITOR: .- | Profesional de Apoyo CCIG Y
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