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INFORME CONSOLIDADO PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS FT-AU-001 TERCER TRIMESTRE DE 2022
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES DE: SALUD, GOBIERNO-Oficina de
Pasaportes y Desarrollo Comunitario, HACIENDA-Oficina de Rentas e
INFRAESTRUCTURA.

Se utilizé el Formato de Encuesta de la Satisfaccion del Usuario y Calidad en la
Prestacién del Servicio, con el fin de medir el grado de satisfaccién y fortalecer la
comunicacion oportuna y eficiente con los clientes externos Esta herramienta nos permite
crear oportunidades de mejora en los procesos de la Gobernacién del Putumayo haciendo
el respectivo seguimiento y evaluacién.

Se consolida los datos obtenidos de ciento ochenta y ocho (188) encuestas en promedio,
aplicadas durante los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2022 en las Secretarias
Departamentales de Salud, Gobierno-Oficinas de Pasaportes y Desarrollo Comunitario,
Hacienda e Infraestructura. Se aclara que la Oficina de Desarrollo Comunitario inici6 la
aplicacion de las encuestas a partir del mes de septiembre.
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Femenino | 72| | |
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| 4 ® Adulto
Adulto Mayor 126 | | - 66% |
Sin clasificar 39 . Adulto Mayor
Total: 190 : Sin clasificar

S N6 LT i . SRR

0 Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001
Conmutador (+ 578) 4206600 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON"

iGracias Dios mio por tantas bendiciones!

GOBERNACION

Ororiiia

lllﬂ !#13
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Indigena J 14 | ® |ndigena |
Afro 4 m Afro
Raizal 0 ke ,
' Rom Gitana 1 - _ I
Ninguna 1711 B Rom Gitana |
Total: 190 mNinguna |
TN | COMUNIDAD
CabezaFlia. | 9| 5% Lo ‘
Desplazado 22 | ’ 0% W Cabeza Flia.
 Discapacitado 0 ; 0% ™ Desplazado
LGTBI 0 | ® Discapacitado
Ninguna 159 | Tq 84% ’ o
Total: 190 | i e
‘ ZONA |
'Urbana 101 |
Rural 31 ® Urbana |
| Sin clasificar 58 | e
| Total: 190 e |
Sin clasificar
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FACTORES EXCELENTE | BUENO | REGULAR| MALO TOTAL
1.Servicio 153 36 0 1 190
2. Instalaciones y recursos* 102 58 25 4 189
3. Duracién de La Atencién*** 132 49 5 1 187
4. Horarios de Atencion *** 136 49 2 0 187
5. Atencién A dudas e
Inquietudes** 135 53 | 0 | 0 188 |

Nota: * No registra datos para este factor en una (1) encuesta- agosto
*** No registra datos para estos factores en tres (3) encuestas- 2 en agosto y 1 en
septiembre
** No registra datos para este factor en dos (2) encuestas-julio y agosto

FACTORES SATISFECHAS INSATISFECHAS
1.Servicio 189 99% 1 1%
2. Instalaciones y recursos* 160 85% 29 15%
3. Duracién de La Atencién*** 181 97% 6 3%
@ 4. Horarios de Atencién*** 185 99% 2 1%
5. Atencién A dudas e
| Inquietudes** 188 100% 0 | 0%
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Con base en los factores evaluados se obtiene el consolidado del tercer trimestre de 2022
con los siguientes resultados:

El 99% de los usuarios manifiestan estar satisfechos con el Servicio y el 1% de
insatisfaccion en el mismo factor. Con respecto a las Instalaciones y recursos, el 85% de
satisfaccion y el 15% dicen estar insatisfechos. Existe un 97% de satisfaccion en cuanto
a la Duracion de la Atencién con el 3% de insatisfaccion. El 99% de usuarios encuestados
indican estar satisfechos con los Horarios de atencién y sélo el 1% de insatisfaccién. Al
evaluar la Atencion a dudas e inquietudes, el 100% de los usuarios encuestados
manifestaron su satisfaccion en este aspecio.

Desde la oficina de Gestion de Atencion al Usuario se reporta mensualmente los
resultados a las respectivas Secretarias, con las recomendaciones pertinentes tendientes
a la mejora continua y el logro de la excelencia en la calidad del servicio.

Atentamente,
JAI EWM:!:E:]O TORRES
Sec SEI‘VICIOS Administrativos (E)
Decreto 0476 del 19/09/2022
Elabord | Maria Falconeri Lépez V. Gestion Atencion al Usuario Técnico Administrativo &4
Reviso | Laura Viveros Calderdn Gestion Atencion al Usuario Profesional Universitario ,m‘
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