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DESPACHO GOBERNADOR

f
RESOLUCION Nou‘_j

&1 HAR

Por médlo de ia cual se adopta el Plan Instntucnonal de Formacién y Capacitacion de la
Gobernacion del Putumayo - Vigencia 2023.

El Gobérnador del Putumayo, en uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en
especial ’as conferidas por el Articulo 305 de la Constitucion Politica, Decreto Ley 1567 de
1998, IIey 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015, Decreto No. 648 de 2017, Ley 1960 de
2019y,

‘ CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacién y de Estimulos
para los Empleados del Estado, y que, en su articulo tercero, literal ¢, sefiala que cada
entidad ft{:rmularé una periodicidad minima de un ano el Plan Institucional de Capacitacion.

Que la Lefzy 909 de 2004, en el articulo 36 establece que la capacitacién y formacién de los
empleades publicos esta orientada al desarrollc de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que posibilite el desarrollo profesional de los
empleados.

Que el Decreto 1227 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004 y del Decreto-Ley 1567
de 1998, precisa que los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en
niveles de excelencia.

Que de cpnformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer seJ)uimiento de un Plan Institucional de Capacitacion, por lo cual la Gobernacién del
Putumayo, se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de
los servidores y servidoras de la entidad por medio de las capacitaciones, programas que
contiene Jel Plan Institucional de Capacitaciébn 2023, priorizando las necesidades mas
indispenSbees para la entidad.

Que la Le]y 1960 de 2019, con la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998/ y se dictan otras disposiciohes, establece que l0s servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bien ar q adel te la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asig Q @%; i el presupuesto es insuficiente se
dara pnorrdad a los empleados c‘bn defe carrera administrativa.

Que de ¢onform|dad con el Decreto §083 de 2015, uno de los objetivos del Modelo
Integrado,de Pianeacion y Gestion — MIPG, es: “Fdrtalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los p}lnc;lplos de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados
de las entrdades publicas”.

Que teniendo en cuenta lo serialado en las normas antes descritas, el Equipo de Trabajo
de Gestibn Humana realizd el diagnéstico para la elaboracion del Plan de Formacion y
CapacntaJnon de la Gobernacion del Putumayo.
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Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Formacion y Capagitacion de la
Gobernacion del Putumayo - Vigencia 2023.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Formacién y Capacitaciéon -
Vigencia 2023 de la Gobernacién del Putumayc, contenido en el documento anexo,
denominado del mismo modo, el cual se entiende incorporado a la presente resolucion y
gue consta de 21 folios.

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con el articulo 3 de la Ley 960 de 2019, que
modifico el literal g) del articulo 60 del Decreto Ley 1567 de 1998, todos los empleados de
la Gobernacién del Putumayo, sin considerar el tipo de vinculo faboral, tienen derecho a los
programas de capacitacion contenidos en el plan objeto de adopcién. Solo la limitacién de
los recursos presupuestales dara lugar a que se priorice el derecho de los empleados de
carrera administrativa.

ARTICULO TERCERO: EI plan que se adopta mediante la presente resolucién queda
supeditado en su ejecucion a la disponibilidad presupuestal del rubro correspondiente para
la presente vigencia.

ARTICULO CUARTO: Publiquese el presente acto adm.nlstratlvo en la pagina Web de la

entidad, enviese copia a la Secretaria de Servicios Adm|n|strat|vos Area de Gestion

Humana para los fines pertinentes |

ARTICULO QUINTO: La presente Resoiucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE s

Dada en Mocoa, a los

Elaberd: | Edinson Doladicr Rojas Rodriguezr | Profesional Universitario(e) | Dficina Gesricn Heumana ‘i}}/} ﬂ
Rewigd Lz Adyiamna Santacrez Megia Profesional Expecializado Dficina Gestidn Humana
Aprobs | Vuley Nagibe Rodeigues Tobon Secresaria de Dupacho Y Secretaria Strvicios Adenioistratirer ||
Reyisd Eduarde Serdnndtr Sdnciez Jefe Oficina 1 WMstsora Suridica &
Resisd Fernande Monfero Cuermplimiendo Legal A Pespachardel Gobtrnador \é
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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica ha sefialado la necesidad de
implementar programas de aprendizaje en las Entidades del Estado, a través de ia
definicion del Plan de Capacitacion, con el fin de fortalecer las competencias laborales y
comportamentales de los servidores y servidoras, y contribuir a su optimo desempefio en
el puesto de trabajo, y de esta manera, cerrar las brechas que existan entre las capacidades
individuales y las requeridas para el ejercicio de sus funciones.

El Plan de Capacitacién de la Gobernacion del Putumayo, ha sido estructurado para la
vigencia 2023, haciendo énfasis en |la necesidad de contribuir a la construccion del Estado
que queremos, plasmado en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, mediante
procesos 'de formacion y capacitacion para los servidores y servidoras. La capacitacion
debe entonces preservar e incrementar el mérito del personal vinculado, garantizando la
actualizagion de los conocimientos y el mejoramiento continuo de sus competencias
laborales | para responder a los permanentes cambios y crecientes eXIgenmas de la
comunidad.

Las competencias laborales se constituyen en el eje de la capacitaciéon, reorientando su
enfoque hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos,
que aseguren el desempefio exitoso en funcién de resultados esperados, para responder
por la misién y vision institucional y de esta manera enfrentar los retos de cambio mas alla
de los requerimientos de un cargo especifico, puesto que un personal motivado y trabajando
en equipo son los pilares fundamentales en las que las organizaciones exitosas sustentan
sus logros.

Por tanto,|la capacitacién debe contribuir al fortalecimiento de competencias necesarias en
los servidores y servidoras, entre ellas, la capacitaciénpara la innovacién'y para afrontar el
cambio, percibir los requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones
complejas, trabajar en equipo, valorar y respetar lo publico. En sintesis, para que las
entidades piblicas sean organlzacuones con’ una capacidad continua de adaptacion y
cambio, que ofrezcan servicios con calidad y equidad, requieren trabajadores competentes,
innovadores, motivados para aprender-a lo large de la vida, comprometidos con su propio
desarrolioly con los fines de |a entidad y del servicio publico.

1. MARCO NORMATIVO

Para el presente Plan Institucional de Formacién y Capacitacién para los servidores
publicos, se tuvieron en los siguientes fundamentos legales:

Constitucion Politica '

Articulo 54, “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar Ia
ubicacién |laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el
derecho a|un trabajo acorde con sus condiciones de salud.”

_ S R R T e
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Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleadoes del Estado.

Articulo 4 - “Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacién el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y
complementar la educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad ,
al eficaz desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio piblico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa’.

Ley 909 de septiembre 23/2004. Por el cual se expiden normas que reguian el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: (...) ) Disefiar y administrar los
programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion (...)”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esté orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y compétencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de |os
Servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrative de la Funcion
Publica, las unidades de personal formularédn los planes y programas de capacitacion
para lograr esos objetivas, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio...”

Ley 1960 de junio 27 de 2019, “Por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposicicnes», en su articulo 3°, modificd el principio
de profesionalizacion del servidor publico, asi:

“Articulo 3. E/ literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 quedara asi: g}
Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado, podréan acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes|de capacitacién de las entidades
pablicas deben responder a estudios ftécnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empldados, para desarrollar los planes

anuales institucionales y las competencias laborales.

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cddigo postal: 860001 —
Conmutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Paglna web: www.putumayo.gov.co | 4

contactenos@putumayo.gov.co —



REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON”

iGracias Dios mio por fantas bendiciones!

| Pﬁ GOBERNA c:?o

20302023

d

Los estudios deberan ser adelantados por fas unidades de personal o por quienes hagan
Sus veces, para lo cual se apoyaran en los jnstrumentos desarrollados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion. (Decreto 1227 de
2005, arto 65)”

Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos Ley 770 y 785 de
2005.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta la actualizacidon del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

2. PROPOSITO DEL PLAN

O

Este Plan
hace con

de Capacitacion de los Servidores Plblicos de la Gobernacion del Putumayo, se
el propésito de garantizar la efectividad administrativa y el fortalecimiento de

aquellos conocimientos y competencias del personal en sus tres dimensiones (Saber, Hacer
y Ser), requeridas por el funcionario para mejorar su capacidad laboral y de todo el equipo

de trabajo

3. OBJE

3.1.

Contribuir
competen

, ¥ finalmente conseguir los resultados y metas institucionales.

TivOS

OBJETIVO GENERAL

al fortalecimiento de las capacldades habilidades, destrezas, conocimientos y
cias de los servidores publicos, enfuncidn dei crecimiento personal, laboral, el

mejoramiento del servicio prestado y del Sistema Integrado de Gestién, a través de
programas estratégicos de formacion y capacitacién que responda fundamentalmente a las
necesidades reales de la Institucion.

3.2,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus unidades
ejecutoras. -
« Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del

servici

publico.

o Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respectos a las politicas, planes,

programas proyectos y objetivos de ia entldad y deI Estado
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e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva de aportar conocimientos,
habilidades y aptitudes para mejorar el desempefio y el logro de los objetivos
institucionales.

« Facilitar la preparacién permanente de los servidores publicos con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccidon personal y laboral.

4. DEFINICIONES

¢ Administracién publica: Es el medio para lograr los fines del Estado en el que la
planificacion debe direccionarse a la optimizacién de los recursos disponibles, en este
caso se hace referencia a los impuestos de los ciudadanos, su administracion y su
distribucién equitativa. Adicionalmente, se adoptan estrategias y modelos que permitan
responder a las necesidades de la sociedad de forma eficiente y eficaz (Carvajal, 2015).

s Autoridad publica: Se reconoce cuando el poder es otorgado por el Estado y la
persona se encuentra facultada por la normativa para decidir en su nombre, Entonces,
se identifica como autoridad publica a aquellos servidores publicos con poder de mando,
en donde, cada accién emitida por estos tendra un impacto sobre los gobernados

» Competencia. “Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector puablico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacién
del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2008 - DAFP),

+ Capacitacién. Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del

cargo (Decreto Ley 1567 de 1998- Art.4).
|

» Carrera administrativa: Organizacién y disefio de los diferentes empleos existentes en
una entidad publica, caracterizados por darse de forma jerarquizada. Los sistemas de
carrera evocan la existencia de algunos cargos considerados de acceso (reclutamiento
externo) y otros que son de niveles superiores, determinados a través de promocion
interna. ;

« Competencias laborales: Conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades, y
aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sdbre lo que concierne al trabajo.

o Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano. La Educacién No Formal, hoy
denominada Educacién para el trabajo y el Desarroljo Humano (Segun la Ley 1064 de
20086), comprende la formaciébn permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona, que una institucién organiza en
un proyecto educativo institucional, y que estructura jen curriculos flexibles sin sujecion

al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1984).
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o Educacién Informal. La educacion informal es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115 /1994).

e Educacion Formal. Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia reguiar de ciclos lectivos,
con suje4cion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley
115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4).

¢ Formacion. La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién
como [los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
serviclo publico basada en [os principios que rigen la funcion administrativa.

e Grupos de interés: Individuos u organismos especificos en cuyo beneficio se lleva a
cabo la intervencion para el desarrolio. (OCDE, 2014). No se limita a los usuarios,
gremios o proveedores, incluye necesariamente la identificacion de grupos de interés
del entorno, tales como comunidad, gobierno, medic ambiente, entre otros.

s Metodologia pedagoégica: Es un acuerdo social que pretende establecer coherencia
entre el nivel de conocimiento del individuo y los lineamientos de adquisicion del
aprendizaje, en este sentido se implementan distintas estrategias que favorezcan el
aprendizaje de los sujetos al momento de transmitir el conocimiento.

» Politicas publicas: Se conciben como las acciones, decisiones e instrumentos que
funcionan de forma integral al momento de dar una posible solucidén a problemas
relevantes en la comunidad. De acuerdo con esto, son acciones especificas para
alcanzar objetivos especificos. En la formulacion de politicas pulblicas participan el
Estado, actores gubernamentales y a su vez entidades privadas, las cuales a través de
la interaccidn, negociaciéon y cooperacion de individuos, grupos e instituciones permite
enlazar los intereses a las decisiones para que puedan ser ejecutadas en el territorio y
responder a las dificultades identificadas. Por otro lado, al establecer una politica lo que
se espera es modificar y determinar ef comportamiento social.

» Servidor publico: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o. trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas terfitoriaimente y por servicios. Sus. func:ones y responsablhdades
estan determinadas por la Constitucion, 1as leyes y normas que rigen al pais

+ Sistema Nacional de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se
entiende como “el conjunto. coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comin de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de
la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.”

s Valor publico: Es |a estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios
teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de
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la comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma
eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la
ciudadania.

REPUBLICA DE COLOMBIA Q d oou'uucldn

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién deberé basarse en los siguientes principios de acuerdo con el Decreto Ley
1567 de 1998, a saber:

« Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion
de los propositos institucionales.

¢ Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

« Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacidn, debe
ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacidn previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

s Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacion activa cfe los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.
|

¢ Integracion a la carrera administrativa: La capaci{acién recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia. ]

s Prelaciéon de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alld del mediano plazo, tendran prelacién los empleados de carrera.

« Economia: En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de

metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caso concretos y en la
solucion de problemas especificos de [a entidad. '

h_ M o
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6. EJES TEMATICOS

De acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se
parte desde el enfoque de desarrollo humano en el que las personas movilizan las
organizaciones, las definen y son ellas quienes finalmente se encargan de generar los
bienes yiervicios publicos a cargo de cada entidad

De lo anterior, se derivan un conjunto de valores, principios y conductas e incluso tematicas
organizacionales publicas prioritarias para el Estado y que deben verse reflejados en la
gestion institucional de las entidades publicas e incluso en su cultura organizacional. (Figura

1).

Figura 1. Ciclo de formacién orientado por las tematicas priorizadas.

Ligada a los

Retforzando la

Conducente a
Comportamiento

Fuente: Direccién de Empleo Piblico — Funcién Pdblica, 2019

Expresados cn el

La priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas se construye sobre la base
de las capacidades y conocimientos planteados en este Plan y se incorporan los siguientes
gjes tematicos que agregaran valor a la formacion y, por ende, al desempefio del servidor
adiante su desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones:

publico m

Figura 2. Ejes tematicos prid_'ri'zados

publico

e Ejek:
servidor TransTommation |
1 digital F |

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2020
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6.1. EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
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Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento,
pues este le permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que
suministra a los grupos de valor, que constituyen su razbn de ser.

En concordancia con lo anterior, el Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la
gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar la
prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los servidores publicos
deberan estar asociadas con el desarrollo de los siguientes ejes (Figura 3), establecidos
para la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG):

Figura 3. Componentes de la gestion del conocimiento vy la innovacién.

Generacion y [ Herramientas da uso
groduccion de y aproplacion
conasimianto

Sutiura de
compartir y
gifundir

9P Analitica institucional

Fuente: Direccién de Gestion del Conocimie:ntlo, DAFP, 2017
e Generacién y produccion |

La generacién de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos
que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e
innovar en el quehacer cotidiano (Manual Operativo MIPG, 2019, p.94).

e Herramientas para el uso y apropiacion:

El principal objetivo de este componente es facilitar [a implementacion de los demas
componentes a través de la organizacion de los datos, de la informacién y del conocimiento
en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por los servidores ptiblicos
de la entidad (Manual Operativo MIPG, 2019, p.98).

TR

M S e
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El propdsito de este componente es que las entidades puedan tomar decisiones basadas
en evidencia, con acciones como: fa mediciéon para el control y monitoreo, el analisis y
visual'za%ién de la informacién para identificar el cumplimiento de objetivos y |a priorizacién

* Ana?ica institucional:

de actividades derivadas del seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos
desarrollados, entre otras (Manual operativo MIPG, 2019, p.99).

e Cultura de compartir y difundir:

Este componente se ocupa de favorecer espacios y mecanismos de difusion del
conocimiento a través de las comunidades de practica, la socializacién de lecciones
aprendidas y buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza—
aprendiz%je organizacional, entre otros.

La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcién de consolidar la memoria
institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la Entidad. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién (2020-2030).

6.2. EJE 2. CREACION DE VALOR PUBLICO

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccién al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.

El concepto de creacién de valor en el modelo que se analiza conduce al fin Gltimo de Ia
gestion publica: produccion de resultados que impacten de manera positiva a las personas
y a la sociedad. La siguiente figura explica una perspectiva de generacién de vaior publico:

Figura 4 Creacion de valor pﬂb'lico

Del uso de bienes y

servicios se derivan

benaficios pars los
eludadanos

EL Estada busca
enfoear sus asfuerzos
2 mejares resultados

Eficiencia de la gestidn a través
de encagdenamientos pera formar
velor, fortatecer la legitimidad v
La gobernanzs

Respuesta a problemas
piiblicos

-

Procesos que construyen tejico
sociat, forman ciudadanias y
tortaiecen {a demoersola

| Creacién de huevas
oportunidsdes para
generaciones ectuates yfo
; futuras

La cenflanza se ubica

en el coraz6n de ta

relacién entre Estardo
Giudadane

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcién Pgblica con base en Moreno, M. 2008
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De acuerdo con lo anterior, las actividades de capacitacién y entrenamiento se conciben
como uha estrategia para generar cambios organizacionales. Con ello, se busca formar y
adquirir las competencias que los servidores publicos requieren para un éptimo rendimiento,
que les permita responder a las exigencias y demandas del entorno social, mediante un
cambio de la cultura del servicio, generando valor publico y un Estado mas eficiente.

6.3. EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacién de los procesos y a la implementacién dinamica de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas
y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacién, entre
otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida cotidiana de las
empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues ofrecen una solucion
para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y menores costos e incluso
permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania en el
momento de acceder a dichos servicios publicos (Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacién 2020 - 2030).

i

6.4. EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor plblico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) planteé que la identificacién es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo.

7. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

71. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Los programas de formacioén y capacitacion que se realicen en el desarrolio del presente
Plan, estaran orientados a fortalecer las competencias de los servidores publicos; que sean
un medio eficaz para la obtencién de logros definidos; que estimulen el afianzamiento de
valores y actitudes; que favorezcan el desarrollo de capacidades y habilidades e
identifiquen caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje, entre otros.

De esta manera, los criterios para definir las acciones |que facilitarian la formacién y el
aprendizaje deben basarse en el analisis socio cultural y|educativo de los empleados de la

Gobernacion del Putumayo, que permita definir con pertinencia la conceptualizacion de os
temas, su comprensién y su aplicacion al que hacer
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7.2. ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

Una estrategia importante es la realizacion de eventos de formacién y capacitacién a través
de acuerdos y alianzas estratégicas con otras entidades (publicas y privadas), con el
propésito|de lograr mayor cobertura, obtener mayores beneficios institucionales, mejorar la
calidad de los programas académicos y disminuir los costos.

Ofra estrategia alternativa es [a de utilizar fa red institucional de apoyo a la formacién y
capacitacién en el sector publico, que pertenece al Sistema Nacional de Capacitacidon y que
coordina el Departamento de Capacitacién de la ESAP. Igualmente se hara lo propio con
las entidades del Sistema de Seguridad Social, la Administradora de Riesgos Positiva S A.,
y las respectivas Empresas Promotoras de Salud EPS donde se encuentran afiliados Ios
funcionarios.

Con3|derando que la entidad cuenta con recursos logisticos tales como: Auditorio, Video
Beam, Salas de juntas en las oficinas de las diferentes dependencias, entre otros, para el
desarrollg de capacitaciones se evaluara la conveniencia econdémica y de calidad para su
desarrollg, utilizando los recursos mencionados.

Adicionalmente el Plan Institucional de Capacitacién se apoyara en las siguientes

modalidades de capacitacién identificadas:

o Conferencias y congresos

Seminarios y Seminarios — Taller

Curso

Diplomados

Inducciéon y Reinduccién: Instruccion, pract:cas Charlas, conversatorios, dinamicas de

grupos, actualizaciones

+ Intercambios interinstitucionales: Ejercicios de observacién, Participacion de equipos de
trabajo por tareas, Resolucion de casos de alcance general, Teleconferencias

e Oftras formas: Exposiciones o exhibiciones, Visitas a otras entidades (evaluacién
comparativa), Integrac;ones -

Se ejecutaran como Estrateglas Internas todo el conjunto de actividades que con
responsabilidad rotativa potencian el aprend;zaje al interior de los equipos de trabajo: como,
por ejemplo, los grupos de estudio, los ejercicios de investigacion, conversatorios sobre
temas especificos, capacitacién de pares, entre otros.

Se ejecutérén como Estrategias Externas las oportunidades de aprendizaje que no surgen
de esfuerzos colectivos y que son necesarias para que el equipo consiga sus objetivos.
Aqui se incluyen las propuestas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y otras
propuestas de educacién que ofrezcan entidades externas a la organizaciéon de manera
presencial o virtual.

7.3.  RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el Plan Institucional de Capacitacion 2023 de la Gobernacién del Putumayo se tendran

en cuenta las capacitaciones que se desarrollen con la Red Institucional conformada por

otras entidades, en el marco de sus programas como: g
R A
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Funcién Pudblica

Escuela Superior de Administracién Publica. -ESAP-

Escuela de Alto Gobierno- ESAP

Contaduria General de la Nacidn

Gobierno en Linea

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA.

Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

Archivo General de la Nacidén - AGN

REPUBLICA DE COLOMBilA ” ﬁ @an"”‘cton
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Se tendran en cuenta otras instituciones que eventualmente convoquen a capacitaciones,
en temas relacionados con el quehacer institucional.

8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El proceso de diagnéstico de las necesidades de capacitacion es fundamental para
asegurar un positivo impacto del plan en los resultados de |la entidad. Los lineamientos de
la nueva politica de capacitacién de empleados publicos establecen que para definir los
contenidos es necesario concentrarse prioritariamente en las necesidades y retos
institucionales.

Por tanto, es importante establecer de qué manera se pueden apoyar los objetivos de los
Planes Institucionales y paralelamente, conforme a las directrices del sistema de gestion de
calidad, contribuir a las acciones de mejora de cada proceso, desde las estrategias de
aprendizaje planteadas por el Area de Gestién Humana.

Para obtener la informacién, inicialmente se disefié y adelantd una encuesta aplicada a
todos los funcionarios de la Planta de Personal, asi mismo, se tuvo en cuenta el Plan de
Capacitacién del afio inmediatamente anterior y la Evaluacion de desempefio aplicada a los
funcionarios de carrera.

I
Como resultado del diagnéstico se evidencia que los funcionarios requieren capacitacién
en los siguientes temas: :

Gestion de las Tecnologias de |a informacién 1
Gestion Administrativa

Gestion Documental

Cultura Organizacional

Programa de bilingliismo

Servicio al Ciudadano

innovacién

Gestiaon del Talento Humano

ONOA A WN 2
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FORMACION ¥ CAPACITACION

TEMATICA 0 copiar
86 respuestas

Huen Goblamoe

Cutiurg Organizaclonal
Derechos Humanos,

Gestion Administrativa 32(37.2%)
Gestion def Taianto Humano|
Gestién de las Tecnoiogfas. ..
Gestidn Documental

Servicio at Chudadano
Programa da bilinglismo
Capacitaclén sobre insecticl...
funclén publica
Fortalzcimionto en los cambi...

investigecién

Manejo adecuado de insum...
Aclualizacién Tributaria; Act...
ACTUALIZACIONES DE NO..
Estructura organizacianal y...
Gaatidn tributarls

GESTION TRIBUTARIA

0 10 20 30 40

Fuente: OGH Encuesta

Oftro instrumento importante es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, La
Sexta Dimension de MIPG, Gestion del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion
para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno
e Informacién y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una
entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion; dinamiza el ciclo de politica publica,
facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento
entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.
Paralelamente a la adopcion del Plan institucional de Capacitacion, la entidad adelanta la
adopcion del Modelo Integrado de Planeamon y Gestién MIPG, por lo que es preciso traer
a colacion este aspecto ; ,

De conformidad con el artlculo1 dei Decreto Nacmnal 2623 de 2009 cred el Sistema
Nacional |de Servigio al Ciudadano. ~SNSC- “como instancia. coordinadora para la
Administracién Plblica del Orden Nacional de las politicas, estrategias, programas,
metodologias, mecanismos y actividades encaminados a fortalecer la Administracion al
servicio del ciudadano’ y dentro de los objetivos def Sistema estan “fomentar el
fortalecimiento institucional de las entidades y dependencias encargadas del servicio al
ciudadano, mediante la expedicién de lineamientos y politicas de mejoramiento y la
generacion de herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad de! servicio que
prestan”, asi como, “fortalecer los canales de atencién al ciudadano en las entidades
publicas”. .

De acuerdo al cuadro anterior y a [as necesmades de capacitacion se puede determinar
que los siguientes temas son comunes alos serv:dores publlcos

s Innovacion y tecnologia.
e Atencion, participacion y servicio al ciudadano.
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Estos dos temas importantes, igualmente fueron priorizados por los mismos funcionarios
en la encuesta.

REPUBLICA DE COLOMBIA ‘, 'f G OBERNACIGN

Las realizaciones de las capacitaciones quedan condicionadas a l|a existencia de
disponibilidad presupuestal y en el caso de que se garantice los recursos, se haran teniendo
en cuenta los temas especificos en los cuales el funcionario necesita capacitarse.

9. REGLAMENTACION GENERAL

La Secretaria de Servicios Administrativos, en aras de apoyar el interés de adelantar
estudios impartidos por una institucion de educacién superior, de conformidad con lo
establecido en el Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos y de educacién para el
trabajo, adelantara la gestion de Recursos Econémicos para estimular a los funcionarios de
Carrera Administrativa con derecho preferencial a ello. De existir disponibilidad
presupuestal se buscara el mecanismo de divulgacion para dar a conocer a los servidores
publicos.

Respecto a los empleados con nombramiento provisional y de acuerdo a la normatividad
vigente, como regla general los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de
programas de educacion formal o no formal ofrecidos por |a entidad, teniendo unicamente
derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo, salvo que se trate de
empleados vinculados con nombramiento provisional cuya sede se ubique en los
municipios priorizados por el Gobierno Nacional para la implementacion de los planes y
programas del Acuerdo de Paz.

Para poder participar en programas de Educaciéon Formal, asi como para acceder a la
Formacion para el Trabajo o0 Educacién Informal, los empleados plblicos de la Gobernacion
del Putumayo, deben cumplir las siguientes condiciones:

a. El empleado debera llevar por lo menos un (1) afio de servicio continuo en la entidad.

b. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de serwcnos correspondiente al Uitimo afo
de servicios.

¢. No estar cursando mas de un programa de pregrado, ni poseer titulo profesional cuando
se pretenda obtener apoyo para optar por un programa de pregrado.

d. Acreditar no haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo afio de servicio por
faltas graves.

|

Ademas de lo antes mencionado, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Prevalencia del interés de la organizacién “las poIit%cas, los planes y los programas,

responderan fundamentaimente a las necesidades de |a institucion.

Economia, se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a capacitacion.

¢. Cumplir con las obligaciones del empleado benefigiado, acorde a los compromisos
establecidos en cada clase de capacitacion.

d. La Gobernacion del Putumayo ejecutarg el Plan|de Capacitacion de acuerdo al
presupuesto asignado para la respectiva vigencia fis¢al.

h I
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10. CLASES DE CAPACITACION / FORMACION

101 EDUCACION FORMAL

Es aquella que se imparte en establecimientos educativos debidamente aprobados por el
Gobierno; Nacional en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas
curricular%s progresivas y conducentes a la obtencidon de grados y titulos.

DUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Factor esencial del proceso educativo de la persona y componente dinamizador en la
formacién de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios, hace parte integral del
servicio gublico educativo y no podra ser discriminada, regida por el Sistema Nacional de
Formamo para el Trabajo para el desarrollo y mejoramiento de la cualificacion del recurso
humano su proceso de formacién permanente. El establecimiento que la ofrezca debe
estar deb damente acreditado ante el Gobierno Nacional o ante el Gobierno del respectivo
pais.

11. PRESUPUESTO

La ejecucion del Plan de Capacitacion para la vigencia 2023, estard sujeto a la
disponibi!Fiad de recursos que la entidad haya apropiado en el presupuesto para la
vigencia. '

12. PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

Tecnologias
Informacign:
Tecnologias
Informacidn
comunicacion
Herramierﬁtas Ofimaticas
Gestiéon Administrativa; Seminario taller
Desarrollo Administrative Induccion
Planeacién Estratégica Reinduccién
Quehacer jnstitucional
Slst_ema de Gestion de x| x| x X X Permanente
Calidad . :

MECI '
Control Interno de Gestion
Gestion de Proyectos
Finanzas publicas =
Gestion Documental Seminario taller

: Seminario taller :
de la|X|X|X|X|X | inducgen | x | x [ Apatideltercer
y la : *Reinduccion

Manejo documental Induccion
apoyado en las TIC. X[ X|X|X Reinduccion X X Permanente
Tablas 'de retencion

documenta|
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TEMATICA

Cultura Organizacional Seminario taller

Etica del Servidor Publico Induccion
Liderazgo, x x| x| x|x Reinduccion X X Permanente

Trabajo en equipo
Relaciones Interpersonales
Clima Organizacional
Programa de bilinglismo Curso X A partir del tercer
Aprendizaje lengua { X | X | X | X | X trimestre
extranjera inglés
Servicio al ciudadano:

Peticion, Quejas y Talleres

Reclamos Charlas

Servicio al ciudadano X | X{X|X|X Induccién X X Permanente
Atenqsq;:r al dliente Reinduccién

Rendicion de cuentas

Tramiies y procedimientos

fnnovacion: Seminario taller

Innovacion, X | X | X|X|[X | Induccion X X Permanente
Creatividad Reinduccién

Gestion del Talento

Humano:

Cadigo Unico Disciplinario

Cadigo de Integridad

Evaluacién de Desempefio

Neormatividad GTH. J

Procesos Disciplinarios.

Carrera administrativa Talleres '

Némina Charlas

Seguridad Social y XX XX x Induccién X X Permanente
Parafiscales Reinduccién

Acoso laboral

Planes de Capacitacion,
Bienestar Sodial e
Incentivos

Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

I
Observacion: Nivel de aplicacion: D: Directivo; A: Asesor; P: Profesional; T: Técnico; Al:
Asistencial

!

13. INDUCCION, REINDUCCION, ENTRENAMIENTO EN EL. PUESTO DE TRABAJO Y
ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS

13.1. INDUCCION

El programa de induccidon de la entidad tiene por objeto iniciar al funcionario en su
integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, famifiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la mislon, visidn, objetivos institucionales, Cédigo
de Etica de la entidad y crear sentido de pertenencia hagia la Gobernacién del Putumayo.

Por lo anterior, Area de Gestion Humana lleva a cabo la iniciativa de un programa de
induccion que se impartira cada vez que un funcionario sea vinculado a ia entidad y tendra
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por objetivo dar la bienvenida al funcionario, contextualizarlo en la cultura organizacional,
Principios y Valores, Sistemas implementados, Procesos y Procedimientos.

Adicionalmente, el Area de Gestién Human, coordinara con los jefes de dependencia y/o
area, el desarrollo de una sesidn de induccion integrando a los servidores a la entidad y los
temas a fratar, mediante el sistema de charlas, videc conferencias y documentos y sus
objetivos seran relacionados con la siguiente tematica:

13.2. RTEINDUCCION

organizagional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten,! fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la entidad, el que se
desarrollara por lo menos cada dos (2) afios, 0 en el momento que se presente el cambio,
a través j:ie la presentacion por parte de los directivos o funcionarios competentes de las
areas cu%npliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos

El progra%wa de la entidad esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura

generales de la entidad. (Ley 1567 Capitulo I1).

13.3. EAJTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el proi:eso de enseflanza-aprendizaje que permite al funcionario adquirir y desarroiiar,
Y conocimientos, habilidades, destrezas y mejorar aptitudes hacia el trabajo.

Las actividades de induccién, reinduccidn y entrenamiento en el puesto de trabajo estaran
igualmente dirigidas a los empleados provisionales o temporales, cuando sea del caso.

14. EJECIJCI()N DEL PLAN DE CAPACITACION

Una vez ‘revisade y evaluado el Plan de Formacién y Capacitacion de la vigencia
inmediatamente anterior y continuar. el diagnéstico alrededor de las necesidades de
capacitacion, se realizé un ejercicio 'por medio de encuesta que permiti6 conocer la
perspectiva de las personas que trabajan en Ia entldad sobre [as necesidades de formacnon
y capamt%mén para la vigencia 2023. '

Posteriormente se realiza la divuigacién  al interior de la entidad, y la gestion
correspondiente para el proceso contratacién y ejecucion.

Se deflnljé un cronograma de actividades para ia ejecucién del Plan el cual seré objeto de
control y evaluacion.

A continuLcmn se reIaC|ona las capamtacwnes programadas y ejecutadas en la vigencia
2022; ,

YAy

Planeacién y Gerencia estratégica
Liderazgo y Habilidades de comunicacion
Relaciones Interpersonales

Manejo de herramientas Office- Excel
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_ TEMATICA/EJECUCION
Actualizacion tributaria y contable
Formulacién de proyectos en MGA-WEB SUIF Territorio/Evolucién
de indicadores
Contratacion estatal
Presupuesto publlco y Finanzas
Deberesy Derechos del Servidor:Publico X
Fecha: 1/02/2022: Orientacién evaluaciéon de desempefio
funcionarios de carrera y periodo de prueba: (91 funcionarios)
25/02/2022: 15 funcionarios acompafados en el proceso de
evolucion.
Fecha: Julio y Agosto/2022: Proceso de induccion concurso de
méritos (39 funcionarios).
Fecha: 11/10/2022: Pensiones: (23) funcionarios
Modelo Integrado de Planeacion'y Gestién X
Fecha: 30/09/2022: MIPG virtual
Fecha: 20/10/2022: Sistema de Control Interno: (17) funcionarios
Atencién al usuario y Calidad del Servicio X
Negomac:lon y toma de decisiones X
Trabajoen equipo ¥ cambio cultural X
Fecha: 17/08/2022: Motivacién y felicidad: (29) funcionarios
Delitos contra la administracion publica X
Fecha: 10/10/2022: Elaboracién de Planes de mejoramlpnto
(29) funcionarios
Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica X
Seguridad Digital.
Cédigo de Integridad X
18/04/2022: Socializacién codigo de integridad y acta de
compromiso: (12) funcionarios
Derechos Humanos
Principios vy fines del estado
Capacitacién programa pasivocol
Archivo y Gestion documental: f X
Fecha: 9/11/2022: Elaboracién de documéntenos crganizacionales
guia técnica Colombiana GTC-185 |
Capacitacion liquidacién bono pensionales | X
Mecanismos de participacién ciudadana [ X
|
Para los proyectos donde se determine la necesidad de contratar facilitadores externos, el
area responsable debera formular la solicitud de contratacién de conformidad con el
procedimiento de apoyo de adquisicion de bienes, obras y servicios, establecido en la
Gobernacion del Putumayo.

| xx%

x| > |

Es importante anotar que el area responsable de |la contratacion considerara los términos
de contratacién correspondientes y adelantara los estudios, procedimientos y demas
tramites de acuerdo con lo establecido por la entidad.

Una vez suscrito el contfrato, el Grupo de Gestibn Humana realizara seguimiento al
C (} cumplimiento de o planeado, ejecutado, asi como los framites de pago.
I R P R T R e R
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15. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente en el Plan
Institucional de Capacitacién por medio de las evidencias de las capacitaciones reaiizadas.
15.1. INDICADORES DE EVALUACION

Para la evaluacion de la Eficacia de se determina el siguiente indicador:

Numero de actividades de capacitacion x 100
Numero de actividades programadas
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