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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica ha sefalado la necesidad de
implementar programas de aprendizaje en las Entidades del Estado, a través de la
definicion del Plan de Capacitacion, con el fin de fortalecer las competencias laborales y
comportamentales de los servidores y servidoras, y contribuir a su éptimo desempefo en
el puesto de trabajo, y de esta manera, cerrar las brechas que existan entre las capacidades
individuales y las requeridas para el ejercicio de sus funciones.

El Plan de Capacitacion de la Gobernacién del Putumayo, ha sido estructurado para la
vigencia 2025, haciendo énfasis en la necesidad de contribuir a la construccion del Estado
que queremos, plasmado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, mediante
procesos de formacion y capacitacion para los servidores y servidoras. La capacitacion
debe entonces preservar e incrementar el mérito del personal vinculado, garantizando la
actualizacién de los conocimientos y el mejoramiento continuo de sus competencias
laborales para responder a los permanentes cambios y crecientes exigencias de la
comunidad.

Las competencias laborales se constituyen en el eje de la capacitacion, reorientando su
enfoque hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos,
que aseguren el desempefo exitoso en funcién de resultados esperados, para responder
por la mision y vision institucional y de esta manera enfrentar los retos de cambio mas alla
de los requerimientos de un cargo especifico, puesto que un personal motivado y trabajando
en equipo son los pilares fundamentales en las que las organizaciones exitosas sustentan
sus logros.

Por tanto, la capacitacion debe contribuir al fortalecimiento de competencias necesarias en
los servidores y servidoras, entre ellas, la capacitacién para la innovacién y para afrontar el
cambio, percibir los requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones
complejas, trabajar en equipo, valorar y respetar lo publico. En sintesis, para que las
entidades publicas sean organizaciones con una capacidad continua de adaptacion vy
cambio, que ofrezcan servicios con calidad y equidad, requieren trabajadores competentes,
innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida, comprometidos con su propio
desarrollo y con los fines de la entidad y del servicio publico.

1. MARCO NORMATIVO

Para el presente Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion para los servidores
publicos, se tuvieron en los siguientes fundamentos legales:

Constitucion Politica
Articulo 54. “Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la

ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.”
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Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicién de capacitaciéon: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad ,
al eficaz desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicibn comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa”.

Ley 909 de septiembre 23/2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: (...) e) Disefiar y administrar los
programas de formacioén y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion (...)”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
Servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion
para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio...”

Ley 1960 de junio 27 de 2019, “Por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones», en su articulo 3°, modific el principio
de profesionalizacién del servidor publico, asi:

“Articulo 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 quedara asi: g)
Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.
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“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y por la Escuela Superior de Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion. (Decreto 1227 de
2005, arto 65)”

Decreto 1083 de 2015. (articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual se establecen las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

2. PROPOSITO DEL PLAN

Este Plan de Capacitacion de los Servidores Publicos de la Gobernacion del Putumayo, se
hace con el proposito de garantizar la efectividad administrativa y el fortalecimiento de
aquellos conocimientos y competencias del personal en sus tres dimensiones (Saber, Hacer
y Ser), requeridas por el funcionario para mejorar su capacidad laboral y de todo el equipo
de trabajo, y finalmente conseguir los resultados y metas institucionales.

3. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y
competencias de los servidores publicos, en funcién del crecimiento personal, laboral, el
mejoramiento del servicio prestado y del Sistema Integrado de Gestion, a través de
programas estratégicos de formacion y capacitacion que responda fundamentalmente a las
necesidades reales de la Institucién.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus unidades
ejecutoras.

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.
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e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respectos a las politicas, planes,
programas proyectos y objetivos de la entidad y del Estado.

o Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva de aportar conocimientos,
habilidades y aptitudes para mejorar el desempeno y el logro de los objetivos
institucionales.

o Facilitar la preparacion permanente de los servidores publicos con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral.

4. DEFINICIONES

¢ Administraciéon publica: Es el medio para lograr los fines del Estado en el que la
planificacion debe direccionarse a la optimizacion de los recursos disponibles, en este
caso se hace referencia a los impuestos de los ciudadanos, su administracion y su
distribuciéon equitativa. Adicionalmente, se adoptan estrategias y modelos que permitan
responder a las necesidades de la sociedad de forma eficiente y eficaz (Carvajal, 2015).

e Autoridad publica: Se reconoce cuando el poder es otorgado por el Estado y la
persona se encuentra facultada por la normativa para decidir en su nombre. Entonces,
se identifica como autoridad publica a aquellos servidores publicos con poder de mando,
en donde, cada accion emitida por estos tendra un impacto sobre los gobernados

e Competencia. “Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion
del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

e Capacitacion. Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempenio del
cargo (Decreto Ley 1567 de 1998- Art.4).

e Carrera administrativa: Organizacion y diseno de los diferentes empleos existentes en
una entidad publica, caracterizados por darse de forma jerarquizada. Los sistemas de
carrera evocan la existencia de algunos cargos considerados de acceso (reclutamiento
externo) y otros que son de niveles superiores, determinados a través de promocion
interna.

o Competencias laborales: Conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades, y
aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo.

e Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano. La Educacion No Formal, hoy
denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano (Segun la Ley 1064 de
2006), comprende la formaciéon permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en
un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion
al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).
Ve aaalarara a0 d RPRPRPNPNPNPNRANA
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e Educaciéon Informal. La educacién informal es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115 /1994).

e Educaciéon Formal. Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con suje4cion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley
115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4).

¢ Formacioén. La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

e Grupos de interés: Individuos u organismos especificos en cuyo beneficio se lleva a
cabo la intervencion para el desarrollo. (OCDE, 2014). No se limita a los usuarios,
gremios o proveedores, incluye necesariamente la identificacién de grupos de interés
del entorno, tales como comunidad, gobierno, medio ambiente, entre otros.

o Metodologia pedagégica: Es un acuerdo social que pretende establecer coherencia
entre el nivel de conocimiento del individuo y los lineamientos de adquisicién del
aprendizaje, en este sentido se implementan distintas estrategias que favorezcan el
aprendizaje de los sujetos al momento de transmitir el conocimiento.

o Politicas publicas: Se conciben como las acciones, decisiones e instrumentos que
funcionan de forma integral al momento de dar una posible solucidon a problemas
relevantes en la comunidad. De acuerdo con esto, son acciones especificas para
alcanzar obijetivos especificos. En la formulacion de politicas publicas participan el
Estado, actores gubernamentales y a su vez entidades privadas, las cuales a través de
la interaccion, negociacion y cooperacién de individuos, grupos e instituciones permite
enlazar los intereses a las decisiones para que puedan ser ejecutadas en el territorio y
responder a las dificultades identificadas. Por otro lado, al establecer una politica lo que
se espera es modificar y determinar el comportamiento social.

e Servidor publico: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades
estan determinadas por la Constitucién, las leyes y normas que rigen al pais

¢ Sistema Nacional de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se
entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propésito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de
la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.”

e Valor publico: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios
teniendo en cuenta la participacién de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de
la comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma
eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la
ciudadania.
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5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios de acuerdo con el Decreto Ley
1567 de 1998, decreto 894 de 2017 y la ley 1960 de 2019, a saber:

o Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién
de los propoésitos institucionales.

¢ Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

¢ Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacién, debe
ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacién previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

¢ Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestidon de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacién activa de los empleados.

¢ Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

¢ Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

o Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en igualdad
de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a /as necesidades y presupuesto de la entidad. Entodo caso si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

e Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la practica: La capacitacién se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de caso concretos y en la
solucion de problemas especificos de la entidad.

e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren
acciones a largo plazo.
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6. EJES TEMATICOS

Conforme al Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, la priorizacion
tematica destinada a las entidades publicas se integra en los siguientes ejes tematicos,
los cuales se detallan a continuacion: (Figura-1).

Figura 1. Ciclo de formacién orientado por las tematicas priorizadas.

Territorio, Vida y Paz Total, Memoriay
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y Mujer, Inclusion y
Competencia P'C Diversidad

Etica, Probiedad e Transformacién Digital y
Identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023 - 2030

La priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas se construye sobre la base
de las capacidades y conocimientos planteados en este Plan y se incorporan los siguientes
ejes tematicos que agregaran valor a la formacion y, por ende, al desempefo del servidor
publico mediante su desarrollo integral y para la orientacién del ejercicio de sus funciones:

6.1 EJE 1. PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Se orienta hacia la transformacion institucional y. cultural de servidores y servidoras
publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico
y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior,
responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion
de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas
publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la
poblacion.
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Tematicas Sugeridas

paz

o Historia social, politica'y econdmica
del canflicto armado

©la paz esencia del Gobierno

o Construccion de paz

o Acuerde final 2016 y marco
normativo para 1a paz

% Gobernabilidad para la paz

o Desarme, desmovilizacién
y reintegracion

o Proteccidn y cuidado de 1as vidas conflictos

o Madelos de seguimiento alainversidn
publica y medicién dei desempeno humanes

© Construccién de indicadores

O Evaluacidn de politicas publicas

©Esquemas asociativos territoriales

o Andlisis de impacto normativo sobre

o Tramites de paz

e Didlogo y a cooperacion;
intergeneracionales

o Desigualdad y la exclusién social

eSentide y funcion del servidor en el
gobiemno del cambio

o Participacidn ciudadzana en el disena
e implementacién de politicas
publicas

o Marco de politicas de transparencia y
gobernanza publica

Figura 2. Tematica sugerida PIC Eje 1.

© Desarme. desmavilizacion
y reintegracién
2 Justicia transicional
2 Reforma institucional para fa paz
o Reparacién a las victimas

9 Rendicidn de cuentas de los acuerdos de paz
o Acceso a la justicia
o Reconciliacion y |a resolucion pacifica de

© Promocidn y proteccidn de los derechos

© Lenguaje concordante y na discriminacidn
© Reparacién

< Cultura de la paz

9 Participacién ciudadana

© Didlogo ciudadano

2 Seguridad humana

T Acceso a servicios basicos como la
salud, la educacién y la vivienda, gue son
fundamentales para una vida digna y para

redudr las desigualdades

o Transversalizacion del enfoque de paz,
memarna y proteccidn de las vidas las
politicas pdblicas

© Resolucidn/mitigacion de conflictos

% Comunicacién interpersonal

o Construccion de redes

(Fuente PrFC. 2023-2030)

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023 — 2030

6.2 EJE 2. TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos tendran
la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracién de
los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y Como
consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion para el desarrollo dentro del
contexto de las problematicas locales y variables del territorio de manera particular.
ofreciendo una solucién a esos fendmenos e inconvenientes socio territoriales, como
también propender por la transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar.

e aaaaaaa ara o d
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Figura 3. Tematica sugerida PIC Eje 2.

| Tematicas Sugeridas

o Espacio, lugar y terntorio, o Cartografia participativa y cartografia social

©imaginarios y territorio. en la gestién y planificacion del territorio.

oCapacidades y potencialidades @ Enfoque critico en |3 produccién de
poblacionales vy territoriales. territorios y teeritorialidades.

& Desarrolio enddgeno y desarrollo o meu&acign de planes y proyectos desde el
desde lo local. mapeo participativo.

© Politicas pubiicas en fa gestién o Sistemas de Informacién Geografica en la
sacio-territorial. estidn territorial,

© Energias limpias y conflictos @ Reconacimiento de los impactos del
sgcioambientales, conflicto armado en los Terntorios.

& Cambio Climatico y desafios desde
ia cludadania.

@ incrementos sustanciales en la © Promocion de 1a canvivencia, La Paz y los
productividad. Derechas Humanos.

o Minimizacion de costos. o Territarialidades en clave con |13 paz,

o Mejoramiento de fa comunicacion @ Cambio climatico.

o Ruptura de fronteras geogréficas. 2 Faltan temdticas de medic ambiente.

oapacidad de gestién de
conflictividades territonales.

olLenguaje claro y comprensible, 2 Orientacidn al servicio.

oServicio al ciudadana. o Flexibilidad y adaptacidn al cambio.

0 Priorizacién de la inversion social. 2 Gestidn por resultados.

2 Participacion cudadana en el disefio  © Formas de interaccidn,
e impiementacion de politicas © Comunicacidn asertiva y no violents,
publicas. @ Diseno centrado en el usuano.

o Comunicacion y lenguajes comunes. 9 Adaptabitidad al cambio.

2 Arte y Creatividad. 2 Capacidad de gestion de conflictividades

G Promocién de la convivencia, La territoriales.

©Paz y los Derechos Humanos con o Promocidn de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial. Derechos Humanos con enfoque territorial.

o Comunidades de interés en 1a oGarantia de la participacidén de mujeres,

estion territorial. diversidades sexuales y cemunidades de

© Goce del espacia y tiempo interés en la gestion territorial.

@ Pensamiento holistico/complejo/ 2 Raconccimiento de los impactos del
sistémico confiicto armado en los territorios.

[ Fuente PNFC. 2023-2030 )

& Creacidn en equipo.

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023 — 2030

6.3 EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas,
en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco (5)
transformaciones propuestas en pro de la construccién de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos
que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacion y monitoreo de
planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas
que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

P A aYararalara arara d AP
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| Tematicas Sugeridas

O Marcos normativos e institucionales  © Las luchas de las mujeres desde el

Figura 4. Tematica sugerida PIC Eje 3.

que han materializado {a exigencia movimiento social y feminista por la
y garantia de los derechos de igualdad de génerc y {a garantia ge
I3s muperes, Ias personas con derechos en sus diferentes etapas y
discapacidad y los pueblos caracteristicas desde una perspectiva
lusticia de género, étnica y racial, sociohistérica y politica.

e Conceptos claves de los enfoques o Discriminacién por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemdnicas,
de derechos. 2 Cuidado y equidad en el marco de los

o Violencias basadas en género. derechos,

% Decolonialidad y epistemaoiogias. o Liderazgo femenino.

% Acoones afirmativas que © Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes  © Autodiagndstico {medir estado actuai de las

o Planificacion de proyectos con brechas de género en la entidad)
perspectiva de género o Protacolos de prevencidn, atencidn y

o Administracién publica inciusiva y proteccién de violencias y discriminaciones
desde el amor eficaz % Ruta de empleabilidad para las personas

o Andlisis con datos desagregados con discapacidad

oMecanismos de diseno, monitereo o Merito e inclusion y diversidad
y evaluacikin de las politicas o Didlogo social

publicas con enfogue de género,
interseccional y diferencial

o Comunicacidn asertiva 2 Resolucidn de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico o Resiliencia

o Respeto por |2 diversidad o Tolerancia cero a la violencia de género

o Conciencia de las desigualdades < Reconocer un cambio actitudinal y

o Empatia profesional propio vinculade a la integracion
o Creatividad del enfegue de género en el quehacer diario
o Apertura a los cambios

( Fuente PNFC. 2023-2030)
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023 — 2030

6.4 EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La capacitacion y la formacién de las y los servidores publicos debe pasar por conocer
asimilar y aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y
de la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracién publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias, conocimientos,
practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y servicios con mayor
confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnoldgicas propician un
canal dinamico para generar interacciones entre el Estado y la ciudadania. Las “tecnologias
disruptivas” se han convertido en el soporte del protagonismo tecnoldgico, sin desvirtuar el
factor humano en procesos productivos. La robodtica y la inteligencia artificial estan
presentes en la sustitucién de algunos cargos y en la aparicion de nuevos empleos, gracias
a la diferenciacién que se presenta entre los procesos de produccién, distribuciéon, consumo
y atencion al ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizacién
en todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea
caracteristicas y atributos modernos en la gestion del sector publico en todas las entidades
de gobierno.

PPN RPN RANAD
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i Figura 5. Tematica sugerida PIC Eje 4.

(

Temdticas Sugeridas |

o Naturaleza y evolucidon de fa o Cuarta Revolucidn industnal
tecnologia 2Smart Cities

o Apropiacién y uso de la tecnoiogia o Gabierno Digital

2 Solucién de problemas con o Industria 4.0. y su relacion con el Estado
tecnologias 2 Perspectiva internacional

& Tecnoiogia y sociedad © Nueva normalidad

& Big Data. o Normatividad vigente en el contexto del

2 Desarmolio de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacién de procesos o Atencién de mayor calidad, oportunidad y
aMinimizacién de costos en tiempo real
o Mejoramiento de a comunicacion © Andlisis de datos para terntorios
o Ruptura de fronteras geograficas o Seguridad digita!
o Maximizacién de la eficiencia o Interoperabilidad
olncrementes sustanciales en la o Trabaje virtual
productividad o Teletrabajo
oinstrumentos de georreferenciacion  © Automatizacion de procesos
para |a planeacién y el ordenamiento  © Analitica de Datos
territorial % Programacion en Pythony R
o Operacidn de sistemas de % Manejo de tecnologia Blockchain
informacion y platafermas 2 Razonamiento analitico
tecnolégicas para la gestion de 2 Smart Cities y su refacién con el Estado
datos
o Comunicacién y lenguaje o Cibercultura
tecnoléoico 2 Seguridad digita! y de |a infermacidn
o Creatividad cEticaenlalA
o Etica en el contexto digital y de @ Adaptacién al cambio
manejo de datos o Resolucidn de conflictos - Autenemia en la
o Manejo de! tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo

o Trabajo en equipo

(Fuente PNFC. 2023-2030 )
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023 — 2030

6.5 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom planted que la identificacién es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas
en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo
evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la
identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe
ser la ética de lo publico.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en
el que la corrupcién V el mal uso de los recursos publicos San una preocupacién creciente
en muchos los servidores publicos deben Ser conscientes de las implicaciones éticas de
sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se
pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera indebida.

En este sentido, vale la pena mencionar que, una identidad es todo aquello que hace lo que
una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, son todas
las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde
el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.

PPN RPN RANAD
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Ahora bien, “La identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre
la sociedad en la que vive. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos
y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho
hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en
que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se
reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.

Temadticas Sugeridas

Figura 6. Tematica sugerida PIC Eje 5

o Desarrollar fluldez en varias formas
de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencia (p.ej.
fermal, no formal y comumidad
educativa)

oConodmiento de diversas
aproximaciones pedagégicas
incluyenda filme, educacidn popular,
narrativa'testimonio, mutimedia,
historia oral. etc.

2 impactos psicoldgicos y emocionales
de |a viclencia

o Ver las injusticias gue enfrentan

ootros {as) y los limites que ello
implica en la libertad para todes (as)

© Conocimiento critico de los medios

o Analizar |as raices e impactos
actuales de ias fuerzas de
denominacién

olndagar la identidad y las formas
desiguales de ciudadania

o Principios de fa Funcién Piblica

o Politica de Integridad (Cédige de
integridad - Conflictos de Interés)

o Participacidn cudadana y rendicién
de cuentas.

o Planeacidn con Enfoque diferencal y
responsabilidad ambiental

o Utifizar narrativas, maitiples perspectivas
y fuentes primarias en |a creacidn de
herramientas pedagdgicas

o Comunicacion asertiva

@ Valores del servicio plblico {respeto,
honestidad, compromiso, justicia, diligencial

o Programacién neurolinguistica asodiada at
entorno publico

2 |dentidad nacional y del servicio publico

% ldentificar acciones y aproximaciones
gue llamen la atencidn en tomo a fas
desigualdades locales y globales

= Modeios de gestidn y presupuesto
onentado a resuitados

o Gobiemao abierto )

o Programas de Transparencia y Etica Pdblica
(PTET) y Sistemas de Gestion Antisoborno
en entidades puablicas (Ley 2195 de 2022)
Integridac

o Objetividad

o Transparencia

o Honradez

¢ Ilmparcialidad

o lLegalidad

(‘Fuente PNFC, 2023-2030 )

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023 — 2030

6.6 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestién estratégica
del talento humano un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del
servidor publico.

“Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y

PPN RPN RANAD
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resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica
del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del
servidor publico.

Temdticas Sugeridas

Figura 7. Tematica sugerida PIC Eje 6

@ Pensamiento analitico

o Pensamienta critico

o Comunicacidn digital

@ Liderazgo en entornos digitaies

& Herramientas para |a obtencién de
resuitados
e Comunicacién efectiva y asertiva
o Liderazgo efectivo
2 Gestién del desarrolic de las
rsonas
o Resolucidn de conflictos

o Aprendizaje continuo

e Orientacion a resultados

o Crientacién al usuario y a los
ciudadanos

e Compromiso con la organizacion

< Creatividad e innovacién

o Gestidn documental

© Centrol Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerdrquico
correspondientes

© Gestidén de procedimientos

o Gestidn de! Talento Humano por
Competencias

o Guia referencial Ibercamericana de
competencias

2 Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

S Trabajo en equipo

© Adaptacién al cambio

& Resiliencia, Tolerancia

o inteligencia emocional

° Comunicacidn, liderazgo. trabajo en equipo,
resolucitn de problemas y conflictos

((Fuente PNFC, 2023-2030)

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023 — 2030

7. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
7.1. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Los programas de formacion y capacitacion que se realicen en el desarrollo del presente
Plan, estaran orientados a fortalecer las competencias de los servidores publicos; que sean
un medio eficaz para la obtencién de logros definidos; que estimulen el afianzamiento de
valores y actitudes; que favorezcan el desarrollo de capacidades y habilidades e
identifiquen caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje, entre otros.

PPN RPN RANAD
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De esta manera, los criterios para definir las acciones que facilitarian la formacion y el
aprendizaje deben basarse en el analisis socio cultural y educativo de los empleados de la
Gobernacion del Putumayo, que permita definir con pertinencia la conceptualizacién de los
temas, su comprension y su aplicacion al qué hacer.

7.2. ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

Una estrategia importante es la realizacion de eventos de formacion y capacitacion a través
de acuerdos y alianzas estratégicas con otras entidades (publicas y privadas), con el
propésito de lograr mayor cobertura, obtener mayores beneficios institucionales, mejorar la
calidad de los programas académicos y disminuir los costos.

Oftra estrategia alternativa es la de utilizar la red institucional de apoyo a la formacién y
capacitacioén en el sector publico, que pertenece al Sistema Nacional de Capacitacion y que
coordina el Departamento de Capacitacion de la ESAP. Igualmente se hara lo propio con
las entidades del Sistema de Seguridad Social, la Administradora de Riesgos Positiva S.A.,
y las respectivas Empresas Promotoras de Salud EPS donde se encuentran afiliados los
funcionarios.

Considerando que la entidad cuenta con recursos logisticos tales como: Video Beam, Salas
de juntas en las oficinas de las diferentes dependencias, kiosco en Secretaria de Educacion
entre otros, para el desarrollo de capacitaciones se evaluara la conveniencia econémica y
de calidad para su desarrollo, utilizando los recursos mencionados.

Adicionalmente el Plan Institucional de Capacitacion se apoyara en las siguientes
modalidades de capacitacion identificadas:

Conferencias y congresos

Seminarios y Seminarios — Taller

Cursos

Diplomados

Induccion y Reinduccion: Instruccion, practicas, Charlas, conversatorios, dinamicas de

grupos, actualizaciones

¢ Intercambios interinstitucionales: Ejercicios de observacion, Participacion de equipos de
trabajo por tareas, Resolucion de casos de alcance general, Teleconferencias

e Oftras formas: Exposiciones o exhibiciones, Visitas a otras entidades (evaluacion

comparativa), Integraciones

Se ejecutaran como Estrategias Internas todo el conjunto de actividades que con
responsabilidad rotativa potencian el aprendizaje al interior de los equipos de trabajo: como,
por ejemplo, los grupos de estudio, los ejercicios de investigacion, conversatorios sobre
temas especificos, capacitacion de pares, entre otros.

Se ejecutaran como Estrategias Externas las oportunidades de aprendizaje que no surgen
de esfuerzos colectivos y que son necesarias para que el equipo consiga sus objetivos.
Aqui se incluyen las propuestas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y otras
propuestas de educacion que ofrezcan entidades externas a la organizacion de manera
presencial o virtual.
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7.3. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el Plan Institucional de Capacitacion 2025 de la Gobernacién del Putumayo se tendran
en cuenta las capacitaciones que se desarrollen con la Red Institucional conformada por
otras entidades, en el marco de sus programas como:

Funcién Publica

Escuela Superior de Administracion Publica. -ESAP-

Escuela de Alto Gobierno- ESAP

Contaduria General de la Nacion

Gobierno en Linea

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA.

Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Archivo General de la Nacion - AGN

DANE

Se tendran en cuenta otras instituciones que eventualmente convoquen a capacitaciones,
en temas relacionados con el quehacer institucional.

8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El proceso de diagndstico de las necesidades de capacitacién es fundamental para
asegurar un positivo impacto del plan en los resultados de la entidad. Los lineamientos de
la nueva politica de capacitacion de empleados publicos establecen que para definir los
contenidos es necesario concentrarse prioritariamente en las necesidades y retos
institucionales.

Por tanto, es importante establecer de qué manera se pueden apoyar los objetivos de los
Planes Institucionales y paralelamente, conforme a las directrices del sistema de gestion de
calidad, contribuir a las acciones de mejora de cada proceso, desde las estrategias de
aprendizaje planteadas por el Area de Gestiéon Humana.

Para obtener la informacion, inicialmente se disefi¢ y adelanté una encuesta aplicada a
todos los funcionarios de la Planta de Personal, resuelta por 107 empleados, asi mismo, se
tuvo en cuenta el Plan de Capacitacion del aino inmediatamente anterior y la Evaluacion de
desempenio aplicada a los funcionarios de carrera.

Como resultado del diagndstico se evidencia que los funcionarios requieren capacitacion
en los siguientes temas:

1. Gestién Administrativa

Gestion Documental

Gestion de las Tecnologias de la Informacion

Gestion Financiera

Gestion del Talento Humano

Innovacion

Servicio al Ciudadano

Programa de Bilingtismo

ONOORWN
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9. Buen Gobierno
10. Cultura Organizacional
11. Derechos Humanos

De acuerdo a lo mencionado y al siguiente cuadro, pueden determinar que las necesidades
de capacitacién de los temas evidenciados son comunes a los servidores publicos.

Las realizaciones de las capacitaciones quedan condicionadas a la existencia de
disponibilidad presupuestal y en el caso de que se garantice los recursos, se haran teniendo
en cuenta los temas especificos en los cuales el funcionario necesita capacitarse.

FORMACION Y CAPACITACION

TEMATICA

107 respuestas

Buen Gobierno I 15 (14%)

Cultura Organizacjoﬂal_ 13 (12.1%)

Derechos Humanos I 13 (12_1%)

Gestion Administrativa I 7 (34.6%)
Gestion del Talento Humano HE 5 (23 4%)
Gestion de las Tecnologia . I 02 (26 2%)

Gestion Documental I 0 S (26 2% )
Gestion Financiera I 7 (20.6%)
Gobierno en Linea I 5 (8 4% )
Innovacion GGG 2 (20.6%)
Participacion Ciudadana I (5.4%)

Servicio al Ciudadanc I 2 (20.6%)

Programa de bilingGismo I 22 (20.6% )
Integracion del personal yv_.. 1 (0.9%)

Fuente: OGH Encuesta 2025

Adicional a los resultados de la encuesta realizada por la Oficina de Gestién del Talento
Humano, se recibié por parte de la Secretaria de Planeacion, una solicitud de inclusién
dentro del PIC — 2025, de temas relacionados con la Generacion procesamiento, reporte,
difusién y uso de informacion estadistica, la cual se incluye en la programacion en conjunto
con los siguientes temas contenidos en los lineamientos del PNFC:

e Reparacion a las victimas

Espacio lugar y territorio

Liderazgo femenino

Solucién de problemas con tecnologias

Modelos de seguimiento a la inversidbn publica y medicién del
desempeio

Cambio climatico

Mérito e inclusion y diversidad

Automatizacién de procesos

Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

Lenguaje claro y comprensible.

Resolucion de conflictos

Manejo del tiempo

SABERES

SABER
HACER

SABER
SER
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Otro instrumento importante es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, La
Sexta Dimensién de MIPG, Gestion del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion
para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno
e Informacién y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una
entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion; dinamiza el ciclo de politica publica,
facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento
entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.
Paralelamente a la adopcion del Plan Institucional de Capacitacién, la entidad adelanta la
adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, por lo que es preciso traer
a colacion este aspecto.

De conformidad con el articulo 1° del Decreto Nacional 2623 de 2009 cre6 el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano —SNSC- “como instancia coordinadora para la
Administracién Publica del Orden Nacional de las politicas, estrategias, programas,
metodologias, mecanismos y actividades encaminados a fortalecer la Administracion al
servicio del ciudadano” y dentro de los objetivos del Sistema estan “fomentar el
fortalecimiento institucional de las entidades y dependencias encargadas del servicio al
ciudadano, mediante la expedicién de lineamientos y politicas de mejoramiento y la
generacién de herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio que
prestan”, asi como, “fortalecer los canales de atencion al ciudadano en las entidades
publicas”.

9. REGLAMENTACION GENERAL

La Secretaria de Servicios Administrativos, en aras de apoyar el interés de adelantar
estudios impartidos por una institucion de educacién superior, de conformidad con lo
establecido en el Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos y de educacion para el
trabajo, adelantara la gestién de Recursos Econdémicos para estimular a los funcionarios de
Carrera Administrativa con derecho preferencial a ello. De existir disponibilidad
presupuestal se buscara el mecanismo de divulgacion para dar a conocer a los servidores
publicos.

Respecto a los empleados con nombramiento provisional y de acuerdo a la normatividad
vigente, como regla general y dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran
participar de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
unicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo, salvo que
se trate de empleados vinculados con nombramiento provisional cuya sede se ubique en
los municipios priorizados por el Gobierno Nacional para la implementacion de los planes
y programas del Acuerdo de Paz.

Para poder participar en programas de Educacién Formal, asi como para acceder a la
Formacion para el Trabajo o Educacion Informal, los empleados publicos de la Gobernacion
del Putumayo, deben cumplir las siguientes condiciones:

a. El empleado debera llevar por lo menos un (1) afo de servicio continuo en la entidad.

b. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al tltimo afio
de servicios.
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c. No estar cursando mas de un programa de pregrado, ni poseer titulo profesional cuando
se pretenda obtener apoyo para optar por un programa de pregrado.

d. Acreditar no haber sido sancionado disciplinariamente en el ultimo afio de servicio por
faltas graves.

Ademas de lo antes mencionado, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Prevalencia del interés de la organizacion “las politicas, los planes y los programas,

responderan fundamentalmente a las necesidades de la institucion.

Economia, se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a capacitacion.

c¢. Cumplir con las obligaciones del empleado beneficiado, acorde a los compromisos
establecidos en cada clase de capacitacion.

d. La Gobernacion del Putumayo ejecutara el Plan de Capacitacion de acuerdo al
presupuesto asignado para la respectiva vigencia fiscal.

o

10. CLASES DE CAPACITACION / FORMACION

10.1 EDUCACION FORMAL

Es aquella que se imparte en establecimientos educativos debidamente aprobados por el
Gobierno Nacional en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas y conducentes a la obtencién de grados vy titulos.

10.2 EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Factor esencial del proceso educativo de la persona y componente dinamizador en la
formacion de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios, hace parte integral del
servicio publico educativo y no podra ser discriminada, regida por el Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo para el desarrollo y mejoramiento de la cualificacion del recurso
humano y su proceso de formacién permanente. El establecimiento que la ofrezca debe
estar debidamente acreditado ante el Gobierno Nacional o ante el Gobierno del respectivo
pais.

11. PRESUPUESTO
La ejecucion del Plan de Capacitacion para la vigencia 2025, estara sujeto a la

disponibilidad de recursos que la entidad haya apropiado en el presupuesto para la
vigencia.

NN NN
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12. PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

TEMATICA

NIVEL DE
APLICACION

AP |T

A

METODOLOGIA

CAPACITADOR

Interno Externo

PERIODO DE
REALIZACION

Gestion Administrativa:
Desarrollo Administrativo
Planeacion Estratégica

Que hacer institucional
MIPG

Control Interno de Gestion
Gestion de Proyectos
Finanzas publicas
Generacion procesamiento,
reporte, difusiébn y uso de
informacion estadistica

Seminario
taller
Induccién
Reinduccion

Permanente

Gestion Documental
Manejo documental apoyado
enlas TIC.

Programa  Nacional de
Gestién Documental.

Tablas de retencion
documental

Seminario
taller
Induccién
Reinduccion

Permanente

Gestion de las Tecnologias
de la Informacion
(transformacion digital y
cibercultura):

Tecnologias de la
Informacion y la
comunicacién

Herramientas Ofimaticas
Solucién de problemas con
tecnologias

Automatizacion de procesos
Manejo del tiempo

Seminario
taller
Induccién
Reinduccioén

Permanente

Gestion Financiera
Presupuesto publico
Ingresos tributarios
Ingresos no tributarios
Impuestos y Rentas

Seminario
taller

Permanente

Gestion del Talento
Humano:

Cadigo Unico Disciplinario
Cadigo de Integridad
Evaluacién de Desempefio
Normatividad GTH.
Procesos Disciplinarios.
Carrera administrativa
Noémina
Seguridad
Parafiscales
Acoso laboral
Planes de Capacitacion,
Bienestar Social e Incentivos
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Social y

Talleres
Charlas
Induccién
Reinduccién

Permanente

Innovacion:
Innovacion,
Creatividad

Seminario
taller
Induccién
Reinduccioén

Permanente

P e araararara avarad
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TEMATICA

NIVEL DE
APLICACION

AlP|T

METODOLOGIA

CAPACITADOR

Interno Externo

PERIODO DE
REALIZACION

Servicio al ciudadano y
Buen Gobierno:

Peticion, Quejas y Reclamos
Servicio al ciudadano
Atencion al cliente

Rendicion de cuentas
Tramites y procedimientos

Talleres
Charlas
Induccion
Reinduccion

Permanente

Programa de bilingiliismo
Aprendizaje lengua
extranjera inglés

Curso

A partir del
tercer trimestre

Buen gobierno
transparencia, participacion
ciudadana y responsabilidad
publica

Seminario

Durante el
primer semestre

Cultura Organizacional
Etica del Servidor Publico
Liderazgo,

Trabajo en equipo
Relaciones Interpersonales
Clima Organizacional

Seminario
taller
Induccién
Reinduccion

Permanente

Derechos humanos
Derechos de la Mujer.
Derechos de las Personas
con Discapacidad.
Derechos de las Personas y
Grupos Indigenas.
Derechos Adultos Mayores.
Derechos Humanos y
Migracién.

Seminario

Durante el
segundo
semestre

Gobierno en Linea.
Inclusion social por medio de
la tecnologia

Seminario

Durante el
segundo
semestre

Participacion ciudadana
Mecanismos de Participacion
ciudadana

Seminario

Durante el
segundo
semestre

Paz total, memoria vy
derechos humanos :
Reparacion a las victimas
Modelos de seguimiento a la
inversion publica y medicion
del desempeiio

Marco de politicas de
transparencia y gobernanza
publica

Seminario

Primer semestre

Territorio vida y medio
ambiente:

Espacio lugar y territorio
Cambio climatico

Lenguaje claro y
comprensible

Seminario

Primer semestre

Mujeres,
diversidad:
Liderazgo femenino

Mérito e  inclusion vy
diversidad

Resoluciéon de conflictos

Inclusiéon y

Seminario

Primer semestre

Observacion: Nivel de aplicacién: D: Directivo; A: Asesor; P: Profesional; T: Técnico; Al: Asistencial.
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13. INDUCCION, REINDUCCION, ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO Y
ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS

13.1. INDUCCION

El programa de induccion de la entidad tiene por objeto iniciar al funcionario en su
integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos institucionales,
Politica de Integridad, Cédigo de Etica de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la
Gobernacion del Putumayo.

Por lo anterior, Area de Gestién Humana lleva a cabo la iniciativa de un programa de
induccion que se impartird cada vez que un funcionario sea vinculado a la entidad y tendra
por objetivo dar la bienvenida al funcionario, contextualizarlo en la cultura organizacional,
Principios y Valores, Sistemas implementados, Procesos y Procedimientos.

Adicionalmente, el Area de Gestion Humana, coordinara con los jefes de dependencia y/o
area, el desarrollo de una sesién de induccion integrando a los servidores a la entidad y los
temas a tratar, mediante el sistema de charlas, video conferencias y documentos.

13.2. REINDUCCION

El programa de la entidad esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la entidad, el que se
desarrollara por lo menos cada dos (2) afos, o0 en el momento que se presente el cambio,
a través de la presentacion por parte de los directivos o funcionarios competentes de las
areas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos
generales de la entidad. (Ley 1567 Capitulo II).

13.3. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite al funcionario adquirir y desarrollar,
conocimientos, habilidades, destrezas y mejorar aptitudes hacia el trabajo.

Las actividades de induccion, reinduccién y entrenamiento en el puesto de trabajo estaran
igualmente dirigidas a los empleados provisionales o temporales, cuando sea del caso.

14. EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

Una vez revisado y evaluado el Plan de Formacion y Capacitacién de la vigencia
inmediatamente anterior y continuar el diagnostico alrededor de las necesidades de
capacitacion, se realizd un ejercicio por medio de encuesta que permiti6 conocer la
perspectiva de las personas que trabajan en la entidad sobre las necesidades de formacion
y capacitacion para la vigencia 2025.
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Posteriormente se realiza la divulgacion al interior de la entidad, y la gestion

correspondiente para el proceso contratacion y ejecucion.

Se definira un cronograma de actividades para la ejecucion del Plan el cual sera objeto de

control y evaluacion.

A continuacion, se relaciona las capacitaciones programadas y ejecutadas en la vigencia

2024
TEMATICA EJECUCION Sl | NO
Gestion Administrativa: A través de comisiones se X
Planeacion Estratégica adelanto capacitacion de 76
Quehacer institucional empleados de la gobernacion en
MIPG temas relacionados con el
Control Interno de Gestion funcionamiento de las diversas
Gestion de Proyectos Secretarias y las finanzas
Finanzas publicas publicas (planeacion, MIPG,
presupuesto, impuestos, C.I)
Gestion Documental De la mano del equipo del AGD X
Manejo documental apoyado en las TIC. se capacitd a 294 servidores
Tablas de retencion documental publicos, en temas como,
socializacion cuadro de
clasificacion documental,
convalidacion tablas retencion
documental y organizacion
documental archivo de gestion
Gestion de las Tecnologias de la Informacion: Por medio de una comision se X
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion realizé capacitacion y
Herramientas Ofimaticas presentacion sistema integrado
Gobierno en linea de multas por infracciones y
sanciones de transito SIMIT
Gestion Financiera Se realizaron 10 capacitaciones X
Presupuesto publico por medio de la realizacion de
Contabilidad y finanzas comisiones, en temas tales
Impuestos y Rentas como, Contabilidad Publica,
gestion financiera 'y
presupuestal, juegos y azar
territoriales, juego ilegal
Cultura Organizacional Se realiz6 capacitacion en X
Etica del Servidor Publico gestién y liderazgo para
Liderazgo, secretarios de educacion.
Trabajo en equipo Tematica abordada en induccién
Relaciones Interpersonales y reinduccion
Clima Organizacional
Gestion del Talento Humano: Toda la temética se socializd en X
Cédigo Unico Disciplinario el evento de induccion y
Cédigo de Integridad reinduccion.
Evaluacién de Desempefio Normatividad GTH. Se realiz6 capacitaciéon en
Procesos Disciplinarios. competencia laboral y cédigo de
Carrera administrativa integridad servidores publicos,
Némina el dia 7 de noviembre de 2024,
Seguridad Social y Parafiscales en el kiosco de la Secretaria de
Acoso laboral Educacion Departamental
Planes de Capacitacién, Bienestar Social e Incentivos
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Innovacion: X
Innovacion,
Creatividad

P e araaarara a4 Ve e Ve e o

Palacio Departamental Mocoa, Calle 8 N° 7-40, Cdodigo Postal: 860001, Conmutador (608) 4201515
www.putumayo.gov.co, contactenos@putumayo.gov.co

| 2




GOBERNACION DEL ..o i s R A A A A A AR

PUTUMAYO
SQNiclo al cludldanoy BuenGobbmo Seminatio comurucacnbn pubiea X
Peticion, Quejas y Reclamos y buen gobiemo, auditorio
Servicio al ciudadano hospital departamental, 16 de
Atencién al cliente octubre de 2024
Rendicion de cuentas Taller gobemanza para la paz,

Tramites y procedimientos auditorio hospital departamental,

8 de noviembre de 2024
Programa de bilingldismo Se gestion6 con el SENAy en el X
Aprendizaje lengua extranjera inglés momento de inscripciones el

personal no quiso hacerio

porque debia haber una clase
presencial fuera de horario
laboral

Para los proyectos donde se determine la necesidad de contratar facilitadores externos, el
4rea responsable debera formular la solicitud de contratacién de conformidad con el
procedimiento de apoyo de adquisicién de bienes, obras y servicios, establecido en la
Gobemnacién del Putumayo.

Es importante anotar que el area mponsable de |a’contratacién considerara los términos
de contratacién correspondientes:y adelantaré los estudlos procedimientos y demas
tramites de acuerdo con lo establecodo por I ¢ omidad

(A& o=
Una vez suscrito el contratd, .ef Grupo de Gestlén Humhna realizara seguimiento al
cumplimiento de lo planeado—%jecutado asi como los trémntesde pago.
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15. EVALUACIONYSEGUIMIENTO . \ Rl
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La fase de evaluacusn y seguirmento se realizartde manera permanente en el Plan
Institucional de Capacttaclén por medio de las evndenc:as de’las capaatacoones realizadas.

15.1. INDICADORES DE EVALUACION - ~~

Para la evalubaion.de ga EﬁEc.L;L & dftdm Me&xep 3

ARAISO) ENC: x\r‘\D

Numero de actmdad&ﬂirogramadas
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