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CREACION SOLICITUD DE ANULACION DE TORNAGUIA

1. Proceso de Ingreso
Ingrese al navegador de su preferencia (recomendado: Google Chrome) y digite
la URL de ingreso htips://infoconsumo.syc.com.co, una vez esté en la
plataforma, digite el usuario y clave asignados y haga clic en ingresar.

ea 0 Iniciar Sesion

InfoConsumo

Usuario

Contrasefa
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https://infoconsumo.syc.com.co/
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2. Menu Plataforma

a. Se abrira un menu con las entidades asociadas al usuario en el Ecosistema. A
continuacion, haga clic en la empresa de su interés.

[ ENTIDADES DEL ECOSISTEMA INFOCONSUMO

FABRICA DE LICORES
Y ALCOHOLES DE

ANTIOQUIA
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b. Posteriormente seleccione la entidad territorial donde se encuentra autorizado y
ante la cual requiere efectuar su solicitud. Puede hacerlo haciendo clic sobre el
mapa o seleccionandola del listado. Para ver todas las entidades, mueva la barra
de desplazamiento vertical.
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3. Proceso de Creacion de Solicitud de Anulacién De Tornaguia.

a. Luego de seleccionar la Entidad Territorial, en el costado izquierdo se
mostrara un menu de opciones disponibles para el usuario. Haga clic en
“Movimientos” y luego en “Anulacion de tornaguia”™

MOVIMIENTOS

Imagen 4

b. Una vezingresado a Anulacion de tornaguia, dar clic en el botén de “Anular’

ANTIDOUIA - ANULACIDN OF TORMAGLLS
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c. Una vez hecho clic en el botdn, se abrira la siguiente ventana. Debera llenar
los campos como el tipo de tornaguia, afio y el numero de tornaguia a Anular
y para terminar dar clic en el botén de “Continuar’.

3 x
Anulacion de Tornaguia
Tipo Tornaguia: Afio: Mro Tormaguia:
Transito local r 2025 * | | 05000040
| 4
Imagen 6

d. Una vez hecho clic en el botén, se abrira la siguiente ventana. Debera
seleccionar la causal a la cual corresponda la anulacién, adjuntar los
soportes de la tornaguia y si el departamento aplica pago de recibo de
estampilla. Para finalizar dar clic en “Crear Solicitud”.

Imagen 7
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Cerrar
=
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4. Estado de la Solicitud de Anulacion

a. Una vez creada la solicitud de anulacion se podra observar la siguiente
informacion:
+ numero de la solicitud
+ tipo de tornaguia
“ numero de tornaguia
% vigencia de la tornaguia

R/

+ estado de tornaguia
R/

+ fecha de la solicitud
« ver detalle (para visualizar el detalle de la solicitud).

b. tipos de estados

« Elaborada: esta pendiente por aprobacion de rentas.

+ Aprobada y Aplicada: se encuentra aplicada por rentas y ya se puede
volver a utilizar el inventario.
Rechazada: se encuentra rechazada por rentas, se debe volver a
realizar el proceso de anulacion.
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ANLULACION DE TORMAGULA
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